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LOI NOI PAU

6i phai néi thang thin rang t6i cé méi quan hé vita yéu
I vla ghét v4i cum tu “content marketing”.

Tai sao lai nhu vay?
Nao, hdy cting bat dau véi phan tdi ghét.

La mét chti doanh nghiép nhéd va 13 mét nha khai ngh1ep, tu
nhleu ndm trudc tdi da hoc duge mot thyc té quan trong rang
néu ban muén c6 moét diéu gi @6 duge ghi nhan trong linh vuc
kinh doanh, thi dé 13 “doanh s6 ban hang”; néu ban muén bi ti
chéi, hoic it nhat 14 dugce ddi lai vio mot ngay nao d6, ban goi
nd la “marketing”.

Vang, d6 1a su that. Néu ban di & trong thé gidi kinh doanh, &
bat ky giai doan nao, ban sé biét chinh xac nhiing gi t6i dang néi
dén.

Khong bao gic cé mot CEO nao sé thuc day vao sang sém va noi
rang: “T6i muodn trd thanh mot content marketer gidi nhat trén
thé giéi”. Sé khéng xay ra diéu do.

Nhung mot khi ai d6 di vugt qua giai doan “phat biéu vé
marketing” va thuc su hiéu content marketing 13 gi, thi sau d6
c6 rat nhiéu thi dé yéu thich. Thuc té 13, t6i ng tat ca nhiing
thanh coéng trong kinh doanh ma téi cé dude cho dén ngay hém
nay, tif cAc nguyén tic vé content marketing.

Nhung... dé hiéu t6i dang dén tit dau, ban can biét tat ca da bat
dau tu dau.



Vao nam 2001, khi md&i budc chan ra khéi trudng dai hoc, téi da
khdi su kinh doanh véi mot céng ty vé bé boi cting véi hai ngudi
ban thin cda minh, Jim Spiess va Jason Hughes. Nhitng nam
dau kha khoé khin, nhung ching téi d3 xoay x& dudc. Theo thdi
gian, chung t6i di bat dadu mudng tuong ra ching t6i 12 ai va
lam thé ndo dé thanh coéng.

Nhung... ngay khi t6i nghl rang cudi cling c:hung toi sé cé dugc
mdt su tién trién, thé roi, ban biét khong, “su viéc nim 2008”
x4y dén va moi thit di thay ddi.

Ban con nhé nam do6 cha?

Trong nhiing gi ching ta cé thé hinh dung, mot su viéc di xay
ra, nén kinh té Hoa Ky sup dd. Cac ngin hang bi tich thu tai san
dé can trit nd. Thi trudng chiing khoan lao ddc. Va theo d6, niém
tin clia ngudi tiéu dung chao dao.

Su sup d6 ctia nén kinh té vao nim 2008 ciing gieo ric mot con
ac mong d6i véi toan bd nganh coéng nghiep bé boi. Nhiéu nha
thau da phal déng ctra. Con nhiing ngtIdl khéac budc phai thuc
hién cit gidm manh mé mdi tru lai ndi.

Cong ty River Pools and Spas cling khong thé hoan toan tranh
khoi con dau ndy. Thuc té 1a nhu viy, vao thang 1 nim 2009,
coéng ty cta tdi d3 nhin cham cham vao “quang trudng pha san”
ngay trudc mat.

Nhung, nhu thudng thay trong cac thit thach 16n hay kiép nan
x3ay dén, giai doan khé khin khéng thé tin néi nay di ching té
d6 dudng nhu ciing 13 y trdi da dinh. N6 da budc toi, sau tat c3,
phai nhin nhan nhitng vin dé xung quanh va chap nhin nhiing
gi t6i da biét: ngudi mua di thay doi.

Thé nén, Internet di trd thanh ngudn hiéu biét cudi ciing cho
hau hét ngudi tiéu dung. Tuy nhién, chung t6i, tai River Pools,



van chua kip phan ting nhanh nhay véi su thay d6i ki thuit so
nay.

Chinh trong thdoi gian khoé khan nay, t6i da lao vao viéc hoc cach
st dung Internet bang tat ca niém dam mé va hing thi nhat dé
tiép tuc gay dung doanh nghiép cia minh. T6i d3 doc cdc cum til.’
nhu “inbound marketing”, “content marketlng” “blogglng
nhiéu thit khac. Nhung khi t6i cang tim hiéu vé tit ca cac thuat
ngit chuyén moén khé hiéu nay, thi “anh chang ho boi”, 14 téi, lai
nhu v& ra moi thi theo cach dé hiéu hon khi giai thich mot cach
don gidn nhu thé nay: “Marcus, néu ban bi &m anh bédi nhiing
cau hdi ma khach hang tiém ning va khich hang hién hitu héi
ban mdi ngay, va ban san sang giai thich nhiing ciu héi dé mét
cach trung thuc, minh bach va nhit quén trén trang web cla
minh, théng qua vin ban va video, ban cé thé cttu doanh nghiép
cia minh”.

Vang, né di thuc sut don gidn nhu thé d6i véi toi.

T6i biét muc tiéu mdi clia chiing t6i sé dén véi kha ning gidng
day va giao tiép v4i ngudi mua ki thuit sé ngly nay, theo cich
ma (hy vong) sé thu hut dudc su tin tudng, luu lugng truy cép,
cic dau moi khach hang (lead) va doanh s6 ban hang. Thé thi...
nhu ban cé thé d3 doan dudc, day chinh xac 1a nhiing gi da xay
ra.

Trong hai nam tiép theo, mic du nén kinh té rat kho khan, bang
cach nao do, doanh nghiép cta chiing t6i van séng sét va ton
tai.

Thuc té 13, chting t6i khong nhitng di séng sét ma con phat dat
nua.

Khi ching t6i trd thanh nhitng gido vién hoat ddng ning no
trén trang web ctia minh, Iuu lugng truy cap va dau moi khach
hang bit dau “cat canh”. Va khi moi thit hoat dong tot, tdi cang
trd nén tdo bao hon.



Trén trang web cia minh, ching téi d3 giai thich bat ky ciu hdi
niao ma ban cé thé nghi tdi, cé lién quan dén hd boi bang soi
thiy tinh, ma hau hét trong s6 d6, chiing chua bao gid dugc dé
cip dén bdi cac cong ty bé bai khac. Cho du ciu hoi 1 tot, xau
hay t6i té, chting t6i déu viét vé nd, khong thién vi, va viét véi
tam thé clia ngudi doc hoic ngudi xem.

Nhitng nim thang d6 14 cA mot cau chuyén dai, t6i xin ndi gon
lai 14 River Pools ctia ching t6i &3 thuc su hdi sinh, hon thé nita,
trén mét nén tang viing chac. Va khi téi néi “viing chic”, y t6i
mudn noéi 1a cuc ky chic chan.

Trén thuc té, vao nim 2016, website cia ching tbi cé trung
binh khodng 600.000 khéch truy cidp mbdi thang, khién cho né
trd thanh trang web vé bé boi cé luu lugng truy cip 16n nhat
trén thé gidi.

Khong chi la su bfmg no vé Iuu lugng khach truy cap ma con 1a
bé phéng dan dén cdc dau moéi khdch hang/khich hang tiém
nang, lam cho chung toi tré thanh cong ty lap dit bé bai sai
thay tinh 16n nhat Hoa Ky, cudi cung diéu @6 con mang dén cho
chiing t6i mo6t “khé khin” hét stic tha vi: Ching téi c6 dudc céc
dau moi khach hang trén khip toan quéc, cac khiach hang ma
chiing t6i d3 khong thé nao phuc vu néi, vi vi tri clia ho & ngoai
khu vuc ching t6i cé thé trién khai.

Chinh tai thdi diém nay, ching téi 13y tat ca doanh thu cé dugc,
ké tit khi chuyén d6i k§ thuit sd, va tai dau tu vao chinh céng
viéc kinh doanh cfia minh, xay dung mét co sd san xuat bé boi
bang sdi thay tinh.

Vo nam 2017, chi hon m6t nam sau dé, chiing téi di 13p dat
duge khoang hai trim bé boi bang soi thiy tinh, mot diéu gi d6
chua tiing dugc nghe dén vé mdt nha may sin xuat con non tré.
Va trong vong bay dén mudi nim tdi, t6i ky vong ching t6i sé 1a
nha san xuit bé bai bang sdi thily tinh 16n nhat tai Hoa Ky.



Thé thi téi c¢é yéu thich content marketing khéng? O, ving. Qua
rd rang roi, toi co.

Nhung dé nhic lai, véi t6i, diéu d6 khong phai 1a vé “marketing”.
Trong thuc té, nhiing gi chiing t6i thuc sunéi dén & day chinh la
niém tin.

Niém tin 13 mot diém tuong déng ma moi doanh nghiép ciing
chia sé. Niém tin 13 cudc chién ma tat ca ching ta cing tham
gia. Va kha ning ching ta c6 dudc niém tin d6 trén thi trudng 1a
nhiing gi content marketing cé thé mang lai.

Vi viy, cuén sach nay c6 ap dung dugc cho ban va doanh nghiép
cia ban khéng? A, néu ban lam kinh doanh bang su tin tudng
ctia khach hang, thi qua ding nhu viy.

Nhung hiy néi rang ban thuc su déng thuin véi nhiing gi t6i
dang ndi G day. Tiép theo l1a gi? Tham chi, lam thé nao dé ban bat
dau leo 1én ngon nui nay?

Thé day, cic ban a, chinh x4c @6 1a 1y do tai sao cuén sach ban
sap doc lai rat co hiéu luc.

Thuc vay, sau mdi chuong ban doc, ban sé kham phd cac muc
thuc hanh ma ban cé thé ap dung ngay cho doanh nghiép ctia
minh va bit dau nhan két qua tit @6. Nghe kha tuyét nhi, ding
khong?

Vé cd ban, nhitng gi ban cé & diy gidng nhu mot cudn sach thuc
hanh. N6 cung cap cho ban khung lam viéc (framework) va bai
tap thuc hanh tuong ing dé thuc su hoan thanh mot thi gi do.

Va d6 chinh x4c 14 1y do tai sao t6i mudn viét 18i tua nay. Bai vi
tai thdi diém hién tai, khong ai can mot cudn sach ndo khic ma
chi don gian 13 “truyén cdm hting” cho ho. Ptng hon 13, ching
ta can nhiing cudn sach gitip moi ngudi biét chinh xac phai lam



gi, 1am nhu thé nio va tai sao né lai quan trong. Thanh that ma
ndi, tat ca 1la vé “hanh déng” ma théi.
P 12 ban chat clia Inbound Content. Vi d6 14 1y do tai sao téi
nghi cudn sach nay rat quan trong ddi vdi cac chti doanh nghiép
va cac marketer trén toan cau, dé khong chi doc ma con phai
thuc hanh.
Vi vay, xin ban vui long doc tiép. Kham phé “ngudi gido vién”
tham lang, day c6ng tiém an bén trong. Va hay tu minh xem cac
két qud theo sau.
- Marcus Sheridan
Chti s hitu/Dai tac tai IMPACT

Tac gid ctia They Ask You Answer

www.impactbnd.com twitter.com/TheSalesLio



LOI GIGI THIEU

s0) trong chin nam. Téi da ting 13 mot Hub-Spotter (ti

16ng, chi ngudi 1am trong cdng ty HubSpot) trong bon
nim; va t6i da 1am viéce trong sudt hanh trinh cia minh nhu
mdt gd du muc ki thuat s6 trong mudi hai thang.

T 6i d3 ting 14 mot digital marketer (nha tiép thi k§ thuit

Vao ngay 30 thang 6 nam 2017, vg t0i, Ariele va t6i da hoan
thanh mét chuyén di dai 17.220 km. Chiing t6i di di du lich
khip nudc My trong mot trim ngay bang chiéc xe tai Airstream
c6 modc cim trai cia ching téi.

T6i 1a gido su gidng day vé ndi dung ctia Hoc vién HubSpot. Muc
dich ctia Hoc vién HubSpot 1a dio tao va truyén cdm hiing cho
moi ngudi dé chiing ta cing nhau chuyén ddi cach thiic ma thé
gidi dang lam kinh doanh. Muc dich ctia hanh trinh mét tram
ngay nay tuong tu nhu muc dich ctia hoc vién: dao tao va truyén
cam hing cho moi ngudi nhim 1dm cho inbound content hiéu
qui hon cho doanh nghiép ctia ho. T6i d3 khéng mong doi rang
t6i cling sé dugc dao tao va dudc truyén cam hiing dé tao ra mot
diéu gi d6 dic biét: mot ngudn tai nguyén cé thé gitp dio tao
moi ngudi cach trd thanh content marketer (nha tiép thi noi
dung) hiéu qua véi cac hoat déng thuc hanh cé thé gitp ho
chuyén d6i thuc su.

T6i d3 viét ban thio dau tién trong sau tuan trong khi ching t6i
d3 di duge 10.805 km tit mién Nam California dén Front Royal,
bang Virginia. LAm thé nao t6i cé thé viét né nhanh nhu viy?
T6i di tai stt dung va chuyén ddi muc dich (repurpose), va md
rOng cac bai gidng ti khoda hoc “HubSpot Content Marketing
Certification” (Chiing nhidn Content Marketing ctia HubSpot) ma



t6i dd khai gidng vao thang 11 nam 2016. Ngoai ra, t6i da dugc
Brian Halligan (CEO ctia HubSpot) déng vién vé mit tinh than
va gidp linh hoat thdi gian 1am viéc cia t6i nhiéu hon binh
thuong.

Lai xe 17.220 km cho ban thd1 gian suy nghi v6 cung phong
phu Va t6i d3 4p dung né rat tot. Khi khong di chuyen toi v1et
ndi dung; con khi di chuyén, t6i suy nghi vé ndi dung va sip xép,
1én ké hoach cho c4c budc tiép theo.

Khéng hé dé dang khi vita sinh hoat vita lam viéc trén duong di,
nhung diéu dé la cé thé' va cd thé la phan thudng khi duoc thuc hién
véi cdch tu duy dung dan. Ariele va t6i @3 hoc dudc rat nhiéu ti
chuyén di. Chung to6i tham chi da tao moét trang trén website
cua chung téi, cung cap tai nguyén va cach rén luyén dé trd
thanh mot nguoi du muc ky thuat sO:
wildwewander.com/digital-nomad.

Hiy xem qua trang d6 néu ban mudén tim hiéu thém vé cach dé
dugc truyén cadm hiing va cich tao ra gid tri khi 1am viéc tit bat
ctt dau va & khap moi noi. Content marketing cé thé duoc thuc
hién tit bat ky dia diém nao.

Khi ban doc cudn sich nay, hiy danh thdi gian cho méi khoanh
khic. Xin hiy biét rd rang ndi dung nay dén tit mot ndi tot dep
va vé8i mét ¥ dinh cu thé: gitp ban va doanh nghiép cia minh
phét trién va thanh cong. Tiép nhin ning lugng cla ting tl va
ap dung ngay kién thtc ban cé dudc vao doanh nghiép clia
minh.

T6i hy vong ban thay thich thd khi doc cuén sich nay ciing
nhiéu nhu t6i thich viét né. Néu ban thay minh cé cau hdi nao
hoic don giadn 1a chi mudn néi “Xin chao”, hiy két ndi va tuong
tac vdi toi trén Twitter (twitter.com/justinrchampion). T6i rat
mudn nghe moi diéu tit ban.



Gidi thiéu
SU CHUYEN DPOI CONTENT MARKETING
CUA BAN

sé chia sé cho ban cac khai niém vé content marketing

ma ban cé thé ap dung cho doanh nghiép ctia minh, bién
ban than ban thanh mot “cd may” content marketing toi tan,
tinh gon.

C hao miing ban dén véi Inbound Content. Cudn sach nay

Dbén cudi cudn sach nay, ban sé:

1. Hoan thanh mét cudn sach thuc hanh, tit &6 gitp ban xtt 1y va
van hanh ndi dung ctia doanh nghiép ban.

2. Pudc chuin bi dé vudt qua bai kiém tra cudi cung clia
HubSpot Academy Content Marketing Certification, dat dudc
moét ching chi nganh cé gia tri.

3. Pudc trang bi kién thic can thiét &€ bat dau va duy tri quy
trinh content marketing cho doanh nghiép ctia ban.

Néu ban ciing giéng nhu t6i va la ngudi thich hoc mét cach tryc
quan, hdy xem ndi dung bang dinh dang video khi dang ky tai
khodn HubSpot Academy.

Pang ky tai khoan mién phi cia ban ngay bay gid tai link:
hubspot.com/cmec.

Ban di san sang chua? Hay lam di théi.

Content marketing la gi?



Content marketing 1a mot quy trinh marketing va kinh doanh
c6 chién luge, tip trung vao viéc xay dung va phan phoi néi
dung cé gid tri, phtt hdp va nhat quan. Ndi dung nay cé y nghia
1a @é thu hut va duy tri d6i tugng ddc gid duge xac dinh mot
cach rd rang, va cudi cling, thtc day hanh déng ctia khach hang
nhim mang lai 1¢i nhuén.

Mic dii content marketing d3 trd nén pho bién trong mudi nim
qua vdi su phat trién cia Web 2.0, nhung content marketing
khéng phdi la mét khdi niém mdi. Nhitng dau hiéu ban dau ctia
content marketing cé tu hang tram nam trudc, ti khi Benjamin
Franklin tao ra Poor Richard’s Almanac hang nim dé phét trién
cong viéc v1et lach ctia minh vao nam 1732, dang chd y hon nita
14 tap chi noi t1eng ctia John Deere, The Furrow. An phiam clia
Deere dugc ra mit vio nim 1895 va van dang hoat ddng manh
mé cho dén ngdy nay véi modt trang web chuyén biét,
www.johndeerefurrow.com, ¢4 hon 38.000 inbound link!.

Mic du cac phuong tién truyén thong di “tién héa” theo thdi
gian, nhung khung 1am viéc cho content marketing kha giéng
nhau. P6 hoan toan 14 vé ddi tudng doc gia ctia ban, nhiing gi ho
ddnh gid va cdch ban cé thé gitp dao tao, cling nhu gidi tri cho ho.
Khi dugc thuc hién chinh xac, content marketing sé tao ra mot
mdi quan hé véi ddi tuong clia ban, din dén su tin tudng. Va
néu doéi tudng ctia ban tin tudng ban, ho sé sin long giao dich
v6i ban hon - so véi khi ho sin sang dua ra quyét dinh mua
hang.

Dé giao tiép vdi d6i tuong clia ban, trudc tién ho can tim thay
ban truc tuyén. Va dé khan gia cfia ban tim thay ban truc tuyén,
ban can xuat ban ndi dung. Tuy nhién, qua trinh dudc tim thay
(va dat dudgc két qua) 1a mot cude dua marathon chit khéng phai
la mot cube chay nudc rut.

C6 rat nhiéu diéu kién nhat quan can thiét dé dat dudc thanh
cong. Nhu vi du dudi day, Hinh 1.1 1a mét biéu 40 vé luu lugng



truy cip tu nhién, khéng tén chi phi, dén tit cic cong cu tim
kiém, ctia cong ty bao mat dit liéu, Townsend Security.

Townsend Security di x4y dung ndi dung mdét cich nhat quan
trong nhiéu nam. Cic két qua mang lai ting trudng theo thdi
gian, khéng phai chi sau mét dém. Qua trinh nay tuong tu nhu
mot cudc dua marathon, chit khéng phai 1a mot cube chay nudc
rut.

Cong ty nay khong don ddc trong viéc hiéu 1am thé nio noi
dung cé thé gitp phat trién cong viéc kinh doanh ctia ho. Mic
dit chi phi cho content marketing thip hon 62% so vdi
outbound marketing, nhung né lai tao ra sd luong dau moi
khach hang/khich hang tiém ning gip ba lan 2. Hiy nghi vé
diéu d6 trong mot phut.
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NOi dung cé vai tro quan trong la kéo moi ngudi ti giai doan nay
cuia phuong phap inbound sang mot giai doan khéc.

N6 déng mét phan khong thé thiéu trong cac giai doan: thu hit,
chuyén doi, chot (giao dich) va lam hai long (xem Hinh 1.2).

No6i dung cta ban nén thu hat dung ngudi vao trang web cta
ban, chuyén ddi nhiing ngudi d6 thanh khach hang tiém ning
va chiam séc ho, gitip ho két thtic mot “hanh trinh” khi trd thanh
nhiing khach hang hién hitu. Nhung né khéng diung lai 8 d4, ndi
dung cta ban nén lam hai 1ong nhiing khach hang hién hity,
bién ho thanh ngudi quang ba cho thuong hiéu ctia ban.

Tém lai, content marketing thuc sy la mot nghé thudt giao tiép vdi
khdch hang tiém ndng va khdch hang hién hitu ciia ban ma khéng
phai nhu dang bdn hang cho ho. Thay vi la marketing hodc quang
cdo san pham va dich vu, ban di tao ra nhiing diéu thu vi, hitu
ich ma khach hang tiém ning va khach hang hién hitu cé thé
tdn hudng va hoc hai tu do.

Nhu thé thi nghe cé vé nhu inbound marketing va content
marketing 13 tuong tu nhau, tit nhién réi, vi chting 1a nhu vay.
C3 hai déu tap trung vao viéc trao quyén cho khach hang tiém
ning, xdy dung mdi quan hé 1au dai véi d6i tudng khach hang
ctia ban va tao ra néi dung c6 gia tri, ma vita lam cho ho vui, vua
“day” cho ho.

Nhung Qiéu gi lam nén su khac biét gitta hai phuong phap dé va
ban c6 can ca hai khéng?

Hiy suy nghi vé khia canh “va” chtt khéng phai “hoidc” khi dén
v4i moi quan hé gitta content marketing va inbound marketing.
Su thanh céng phu thudc vao ca hai. Ndi dung cé thé giong nhu
mdt ngudn nhién liéu cho ddng cd “inbound”, nhung lai cé
nhiing du 4n inbound cé gia tri tuong tu nhau, chang han nhu:
t6i uu hda cong cu tim kiém, ban dung thit cic sdn pham hoic
dich vy, marketing automation (tu déng hdéa marketing) va cac



cdng cu tuong tac... cé thé ton tai & ddu dd, nim ngoai pham vi
hiéu biét ciia mot content marketer.

Néu ban khéng tu minh phat hién ra pham vi réng 16n cac cach
thtc thuc hanh inbound, nghia 13 ban dang han ché su phat
trién va tac dong tiém ning ma ban cé thé cé vdi tu cach 13 mot
marketing leader. Néi cach khac, ké hoach inbound nén 1a mét
tap 16n, bao gdm cac tai sdn ndi dung cia ban nhung khéng phai
lam gidi han chung.

Piéu quan trong 1a phai biét khung canh cfia cudc hanh trinh
ban sap dan than vao trong cudén sach nay. Hiy cung danh gia
lai ting chuong va hiéu nhiing gi ban sé hoc dugc.

Lam thé nao dé xiy dung mot khung 1am viéc hiéu qua cho
doanh nghiép ctia ban?

Bay gig, ban da b1et content marketing co thé glup ban xay dung
mdi quan hé tot hon véi khach hang tiém ning va khach hang
hién hitu ctia minh nhu thé nao, ban nén thuc hién nhitng budc
nao dé xay dung mot ké hoach content marketing thanh céng?

Ban sé bat dau bang viéc hoc cach xiy dung khung sing tao noi
dung trong doanh nghiép ctia minh. Néu ban thuc su mudn tao
ra ndi dung tuyét vdi, ban can phai c6 mét quy trinh thay thé
nang cao hon viéc chi viét va xuat ban néi dung. Ban can cé kha
ning xac dinh cac chién dich, dit cdc moc thoi gian (timelines)
va xem xét, chinh stta ndi dung trudc khi né di vao hoat dbng,
tat ca sé dudc thao luin trong Chuong 1.

Ban ciling sé tim hiéu vé cac cong cu can thiét va trach nhiém
cuia cic thanh vién trong nhém dé xady dung mot khung sing
tao noi dung thanh cong.

Mot khi ban x4y dung xong khung lam viéc nay, ban sé tim hiéu
vé stiic manh ctia viéc ké chuyén (storytelling) trong Chuong 2.



Chung ta chi mdi néi vé caich ma content marketing 13 mdt moi
quan hé. Mdi céng ty déu c6 mdt cau chuyén, ban can né dé ton
tai. Ban dai dién cho cai gi? Ban truyén di thong diép gi? b6 1a
cac khai niém ma ching ta sé thao luin.

Sau d6, mdt khi ban hiéu ciach ké chuyén quan trong nhu thé
nao ddi véi content marketing, ban sé hoc cach ndy sinh y tudng
ndi dung d@é hd trg cho cic nd luc sang tao ndi dung ctia minh.
Mot trong nhiing khac biét gitta mot content marketer gidi va
mot content marketer vi dai 1a nhiing ngudi vi dai c6 mét quy
trinh ma ho duya vao dé xiy dung cac y tudng noéi dung chat
lugng cao, mot cach nhat quan.

Trong Chuong 3, ban sé hoc cac ky thuit dé nghién cttu, kham
pha mét y tudng va mé rong nd, cho du ban tu minh thuc hién
né hay véi cd moét nhém. P6i khi cic v tudng khoéng dé dang
thay rd ranh ranh dudc.

Mot khi ban tu tin trién khai dudc cac y tudng ndi dung, ban sé
hoc cach 1ap ké hoach cho chién lugc ndi dung dai han.

Trong Chuong 4, ban sé hoc cach xay dung nhiitng muc tiéu thuc
té cho ddi tugng khach hang cfia minh, con dudc goi la chan
dung nhiing ngtIdl mua hang (buyer personas) Ban sé hoc cach
thyc hién mét cude kiém tra va danh gla (audit), glup xac dinh
cic nhu cau va chd con thiéu vé mit ndi dung dé xay dung mot
hanh trinh hitu ich, pht hgp cho chan dung ngudi mua hang
ctia ban. Ban ciing sé hoc cach x4y dung ké hoach néi dung dai
han bang cich vach ra mét 16 trinh x4y dung ndi dung. Véi cach
nay, ban khong phai lang phi “nhién liéu” va cé thé tip trung
vao viéc dén dich ctia minh trong khi pha v& cic rio can trén
duong di.

Khi ban da hoc dugc cach 1ap k& hoach chién ludc néi dung dai
han, ban sé hoc cich trd thanh mdt ngudi viét hiéu qua.



Trong Chuong 5, ban sé& hoc cach 13y y tudng ra khéi dau cta
minh nhu thé nio va dinh dang ching thanh cic phan néi dung
hiéu qua. Ngoai ra, ban sé hoc mot sd “bay” ngit phap dé mic
phai @é tranh. P6i khi, stt dung tit khong chinh xac cé thé lam
nan long khan gia ctia ban.

Mot khi ban d4 hoc dugc cach trd thanh mét ngudi viét hiéu qua
va ban da san sang bat dau xay dung ndi dung, ban sé hoc cach
tao mot bai dang blog hiéu qua.

Trong Chuong 6, ban sé hoc cach dinh dang ndi dung theo cach
truyén dat nhiing gi ban dang c6 ging néi véi cac céng cu tim
kiém trong khi van luén ghi nhd trai nghiém cfia ngudi doc
trong tam tri ca minh.

Khi ban da hoc dugc cach tao mot bai dang trén blog, ban sé hoc
cach md réng gia tri n6i dung bang cach tai st dung va chuyén
doi muc dich (repurposing) cho né.

Trong Chuong 7, ban sé hoc ciach xac dinh mdt cach cht déng
cac cd hoi tai st dung va chuyén déi muc dich trude khi mot
phan ndi dung dudc tao ra, cling nhu cich tai st dung va
chuyén d6i muc dich ndi dung sau khi né dudc tao nén.

Ban cling sé hoc cach phat hanh lai cung mét néi dung trén
nhiéu nén tang, mot cach tuyét voi dé md rong gia tri ctia cac
néi dung hoat déng hiéu qua nhat.

Khi ban di hoc dudc cich tai st dung va chuyén ddi muc dich
mdt phan ndi dung, ban sé hoc cach quing bad né mét cach hiéu
qua.

Trong Chuong 8, ban sé hoc cidch quang ba ndi dung mot cach
hiéu qud thong qua cic kénh phin phoéi nhu email va cac
phuong tién truyén thong xa hoi.



Tiép theo, ban sé hoc ciach phan tich va do ludng ndéi dung clia
minh.

Chuong 9 sé gitip ban hiéu céc s6 liéu va diém dii liéu khic nhau
ma ban c6 thé theo ddéi va do ludng dé xem liéu cac sang kién
thuc hién ctia ban cé thanh céng hay khéng. Bang ciach nay, ca
ban va doanh nghiép ctia ban sé khéng ngling ting trudng va
hoc hdéi.

Ban ciling sé hoc cich truyén dat két qua ctia nhitng né luc noi
dung dén cac thanh vién con lai trong nhém.

Khi ban d3 hoc cach phin tich va do ludng tic déng clia cac két
qué content marketing, ban sé hoc cach phat trién mot “tri luc”
ctia growth marketing (tam dich: tiép thi ting trudng).

Trong Chuong 10, ban sé hoc cich lam tham nhuan tu duy
growth marketing trong cdng ty va cich quan ly cic phéu
(funnel) ting trudng clia minh. Biéu nay dic biét quan trong véi
boi cAnh truyén thong ki thuat s6 ludén thay doi.

Sau khi ban hoan thanh bai tdp thuc hanh tit Chuong 1 dén
Chuong 10, ban d3 sin sang tham gia ky thi cudi cting, HubSpot
Academy Content Marketing Certification, kiém cho minh mét
ching chi nganh cé gia tri va tham gia mét mang ludi véi hon
112.000 (va dang ting 1én) chuyén gia, dang chuyén d6i cach
thé gidi lam kinh doanh, cting véi Hoc vién HubSpot.

Nhung ban khéng ding lai & d6; mot khi ban da cé dudc kién
thic can thiét dé xay dung mot quy trinh content marketing
hiéu qua, ban sé sin sang tim hiéu vé cidc cum cht dé va cac
trang tru cot (pillar page), diéu nay sé dua qud trinh néi dung
ctia ban 1én mot tam cao mdi.

Cac céng cu tim kiém va théi quen clia ngudi tim kiém dang
thay d6i. Ban can hiéu rang chiung ta dang & trong mét thoi dai



ma moi ngtIdl mudén nghlen ngam ndi dung mot cach say sua;
ho mudn né ngay bay gid va muodn rat nhiéu.

Trong Chuong 11, ban sé hoc cach xay dung moét trang ndi dung
md clia website v8i mot diém ditng chuyén doéi (conversion) cé
lién quan, tit d6 tao ra trai nghiém tot nhat cho ngudi tim kiém,
cling nhu cho cac cdng cu tim kiém.

Chung ta cé rat nhiéu thi can gidi quyét, vi vy hiy bat tay vao
lam théi.



Chuong 1 "
XAY DUNG KHUNG SANG TAO NOI DUNG

"Cdm on Casey Linehan vi sy déng gép cua ban cho chuong nay.

Tai sao doanh nghiép ctia ban can c6 khung sing tao néi
dung?

lam content marketing mot ciach ding din cé thé mat

rat nhiéu thdi gian va cdng stc. T ltc bit dau vach ra
cac ké hoach x4y dung ndi dung dai han cho dén khi phan tich
duge két qua mang lai, rat khé khin va thach thic dé cé thé
theo ddi tiing céng doan gan két mat thiét véi nhau ma vin dam
bao dugc cong viéc cia ban dang di dung huong, khéng léch
khéi muc tiéu chung ctia nhém va cfia toan thé cong ty.

C {ing nhu cach quan 1y du 4n hay quan ly san pham, viéc

Qua4 trinh 1am viéc xuyén sudt, titng budc titng budec mdt @, tit
Itic bat dau lap ké hoach dai han cho dén khi phan tich cac két
qua cé dudce, cé thé 1am cho ban cdm thay ning né, khé nhoc va
phtc tap, nhung von di khéng phai nhu viy. Thay vao dé, néu
chiing ta c6 moét khung 1am viéce bai ban, cé thé 4p dung 3 nhiéu
giai doan khac nhau, dugc t6 chiic tot va linh hoat trong cach ap
dung thi viéc sang tao ndi dung sé dong nhat hon va dang lam
hon.

Khi ban mudn xiy dung ndi dung da linh vuc, véi pham vi rdng,
ban khéng nén phat minh lai cai banh xe véi nhiing cau phan
ctia né lam gi. Thay vao d6, hdy xady dung mot quy trinh lam
viéc rd rang cé thé 4p dung & tiing giai doan khac nhau, nham
gitip ban viét bai blog, viét ebook, viét cac chuong trinh hdi thao



trén web va hon thé nita, gin nhu tit cd moi linh vuc, mét cach
dé dang va hiéu qua.

Hau hét cic content marketer déi rat nhiéu “chiéc mi tu duy”
trén dau cia minh, diéu d6 khién ho nhu bi tréi budc véi nhiing
khodng thdi gian nghi ngdi... C6 mdt ké hoach hanh déng 6
rang va cé thé dudc tai ap dung 3 cac giai doan khac nhau gitp
tiét kiém thdi gian va luén giit cho ban, cing nhiing sang kién
clia minh tiép tuc tién vé phia trudc.

Va thanh phan trong yéu ctia moi ké hoach hanh d6ng chinh 14
su to chuec.

Khi ban nhin vao mét ké hoach xiy dung ndi dung dai han, diéu
quan trong hon ca 1 ban c6 thé chia nhé cdc muc tiéu 16n thanh
cac phan nhé hon, “tiéu héa” dude, va cé thé hoan thanh dua
trén nhitng cd sé ngin han. Bang cich nay, ban thay dudc rang
nhu cau sing tao ndi dung ctia minh ¢é y nghia hon, hgp 1y hon
khi 1iét ké ra nhiing chi tiét can cd, cau thanh nén ting tac
phim ndi dung.

Vi du, néu muc tiéu ctia ban 13 viét mdt ebook, trude tién hiy
tap trung vao nhitng dau muc can thiét dé xay dung nén noi
dung cfia cudn sach dé. Piéu nay cé thé vé ra mdt bic tranh
toan canh dung din hon vé cic cong viée ban can lam hang
tuan cho dén khi hoan thanh dude muc tiéu (chang han nhu,
viét bai blog, ding bai trén cac trang mang xa hoi v.v...).

Ngoai viéc cé thé tai 4p dung & cac giai doan khac nhau va cé to
chiic cu thé, khung lam viéc dé cia ban phai thit linh hoat.
Trong thé gidi kinh doanh, nhu ciu va ngit canh thi trudng thay
d6i lién tuc theo thdi gian. Vi vay, khi 1én ké& hoach cho nhiing
sang kién cia minh trudc mét nim, diéu quan trong 1a ban phai
linh hoat, tity cd tng bién véi nhiing thay ddi chic chin sé phat
sinh trong nhiing thang téi. P6i khi, cic chién dich, cic c6t moc



thdi gian va cidc muc tiéu can phai dudc diéu chinh lai cho phit
hap.

Chung ta d3 néi vé gia tri clia viéc cé mdt khung sang tao noi
dung, bay gid hiy cung ban dén viéc lam thé nao dé xay dung
dugc khung lam viéc dé.

Lam thé nao dé xay dung khung sang tao néi dung?

Sau day 1a tam budc dé xay dung mot khung sang tao ndi dung
ctia riéng ban.

1. Khai niém hoéa néi dung.

2. Lap ké hoach va thiét 14p cdc moc thdi gian.

3. X4y dung mdt tién trinh nodi dung.

4. banh gia va bién tap ndi dung.

5. Xuat ban va quang ba.

6. Sap xép ndi dung tit ndi bo.

7. Phan tich két qua thu dudc.

8.Lam tién trién quy trinh.

HAY BAT PAU VOI “KHAI NIEM HOA NOI DUNG”

Lén y tudng cé vé nhu la mét nhiém vy de dang. Nhung bién
mot y tudng thanh mdt tdc pham ndi dung 12 mét cidu chuyén
khac.

Budc dau tién ctia khung lam viée gﬁn phai c6 d6 la qud trinh
dua ra nhiing y tudng phu hgp. Néu ban dang dau dau trong

viéc ndy sinh y tudng vé ndi dung, hiy tham khao cic nguon tai
nguyén online, chang han nhu Hubspot Blog Ideas Generator



(cong cu sang tao y tudng viét bai blog cia Hubspot) va nhiing
an pham, chuyén trang, bao chi lién quan dén linh vuc céng
viéc cia minh!.

Mot s6 Iua chon khéac bao gdm viéc viét ra cac cAu héi ban hang
thudng gip hoic tong hop cac kién thiic quan trong trong
nganh cé thé hitu ich cho thi trudng muc tiéu cfia ban, hoic
thuc hién nghién cttu cac tit khéa dé xac dinh cac thuat ngit
hang dau thudng dudc st dung bdi nhiing ngudi tim kiém,
nghién cttu ndi dung, cé lién quan dén nganh kinh doanh cfia
ban. Pay 1a nhiing cht dé ching ta sé d3o sau hon trong Chuong
3.

Khi sang tao ndi dung, diéu quan trong 1a phai ghi nhé hai diéu:

e Cac buyer persona (chidn dung nhiing nguGi mua hang) ctia
ban
e Buyer’sjourney (hanh trinh cia nguGi mua hang)

Chin dung nhiing ngudi mua hang dugc moé ta nhu 13 nhiing
ngudi dai dién cho mot tdp khach hang ly tuédng cta ban dua
trén nhiing cd s3 phan tich dinh lugng va phén tich dinh tinh.
Piéu d6 cé nghia 13, khi ban 1am viéc cho mdt doanh nghiép
cung cap san pham hoic cung tng dich vu nao d4, san pham
cting nhu dich vu d6 phai cé gia tri thu hit mét nhém d6i tuong
khach hang nhat dinh (d6i tugng khach hang nhit dinh d6
thudng c6 nhiing dic tinh gidng nhau, goi chung 1 chin dung
ngudi mua hang).

Mbi mét chin dung ngudi mua hang déu phai trai qua mét
hanh trinh cta ngutdl mua hang, d61a qua trinh nghién cttu cht
déng ma mdt ngudi mua tiém ning trai qua trudc khi dua ra
quyét dinh mua hang.

Hanh trinh ctia ngudi mua hang dudc hinh thanh ti ba giai
doan:



1. Giai doan nhan thiuc (Awareness stage): Ngudi mua xac dinh
dudc rang c6 mot van dé nao d6 dang xay ra. Ngudi nay sé thuc
hién nghién cttu dé tim hiéu thém va di tim moét gidi phdp kha
thi.

2. Giai doan cin nhic (Consideration stage): Ngudi nay da tim
thay mot hodc nhiéu giadi phap cho van dé ctia ho. Biy gid ho
dang tim kiém giai phap tot nhat dap ing dudc nhu cau ctia ho.

3. Giai doan quyét dinh (Decision stage): Ngudi nay san sang
dua ra quyét dinh khi c6 day du dit kién théng tin, thudng 1a dat
mua mot sdn pham hoac st dung dich vu cu thé nao dé.

Sau day 1a mét vi du vé cich moét chan dung ngudi mua hang cé
thé tién hanh cac budc théng qua hanh trinh ctia ngudi mua
hang:

Giai doan nhan thuc: T6i cé rat nhiéu dit liéu vin ban phi cau
tric va can phai hiéu y nghia ctia ching. T6i nén lam gi?

Giai doan can nhac: Aha! Cé moét gidi phap tu ddng dé phan loai
binh luin va phat hién cdm xtc theo thdi gian thuc bang nhiéu
ngbén nglt khac nhau.

Giai doan quyét dinh: T6i c6 thé nhin dudc su tu vin mién phi
vé cac dit liéu phan hoéi ctia khach hang.

Chung ta sé danh gia cac chan dung ngudi mua hang va hanh
trinh cia ngudi mua hang chi tiét hon trong Chudng 4. Con bay
gid, hiy ghi nhd rang ndi dung phailuén hd trd ca hai. Néu chua
thi ngay ti dau, ban can phai tu héi tai sao ban lai muén tao ra
né.

TIEP THEO, LEN KE HOACH VA THIET LAP LICH TRINH CHO
VIEC SANG TAO NOI DUNG



Khi ban d3 thiét 1ap xong mdt sd y tudng cho cac gbi ndi dung
cung cap (content offer), hiy bat dau 1én ké hoach lich trinh cho
ching, lich trinh nay khéng nén kéo dai hon ba thing. Bang
cach khong 1én ké hoach trudc hon mét quy, ban cé thé sé duy
tri su linh hoat khi t6 chtc céng viéc, moi thi c6 thé thay ddi
theo thdi gian, trong khi van c6 thdi gian dé thuc hién cic sang
kién ctia minh.

Chung ta sé thio luin vé tan suit ndi dung va muc d6 tudng tan
vé lich trinh ctia ban trong Chuong 4.

Khi l4p ké hoach ngén han cho cac nhiém vu xay dung ndi dung
vugt qua mot quy, hay co gang tap trung vao it nhat hai hoic ba
noi dung ch1nh ma ban muén Xay dLIng cac g01 ndi dung cung
cap va sip xép chung theo tiing giai doan cfia hanh trinh mua
hang.

Biét dudc can phai tip trung vio gdi ndi dung cung cip nao
trong thang nao sé giup ban té chic céng viéc hang tuan t6t
hon nham dam bao ké hoach téng thé dién ra mot cach sudn sé.

Vi dy, géi ndi dung cung cap nay sé 1a mot chuong trinh hoi
thao trén web hay 1a mét ebook, va né sé huéng dén d6i tuong &
giai doan nao? Giai doan nhan thic hay giai doan quyét dinh?

Ngoai quy trinh 1ap ké hoach cho cac géi ndéi dung cung cap, ban
sé muon nhan biét bat ky sang kién nao khac cia toan thé céng
ty, ma cé thé can sy hd trg vé mit ndi dung trong khoang ba
thang téi. Nhiing ndi dung bd sung ban cé thé mudn dua vao
bao gom: cac bai ding vé cac su kién trién 1am thuong mai ban
sé€ tham dy, thong tin tai dinh vi thu’dng hiéu, th6ng cdo bao chi
vé cdc mdi quan hé d6i tdc mdi ciia c:ong ty va nhleu su kién
khac. Nhiéu bai viét tuong tu nhu thé nay sé ndi vé viéc cip
nhat thong tin ctia doanh nghiép, nhung chiing cé thé khong
lién quan dén cic van dé ma chan dung khich hang cfia ban
dang gip phai, cling nhu cic gidi phdp ma ho can.



TIEP THEO, XAY DUNG MQT TIEN TRINH KHI SANG TAO
NOI DUNG

Tién trinh lam viéc cia ban can xac dinh ro ai sé 1am nhiém vu
gi.

N6 ciling nén dé cip dén nhiing ngudi cé stic anh hudng trén
mang x3 hoi (influencers) bén ngoai nao sé déng gbp va, néu vay
thi, trong kha ning nao cé thé. Tién trinh 1am viéc clia ban nén
dudc chia nhé moét cich rd raing ma van dam bao dugc moi
ngudi ddng thuin va cling nhau giai quyét mot van dé chung. Vi
du, thay vi néi chung chung nhiing van dé giéng nhau vé mit
ngit nghia nhu “d3 soan bai”, “d3 bién tap”, “dd an hanh” & cac
cong doan soan thao ebook, cé thé ban sé dua ra mot tién trinh
tuong tu nhu danh muc da kiém tra (checklist) dudi day:

e Hoan thanh dan bai

Hoan thanh ban thio dau tién

Hoan thanh bién tdp néi dung

Hoan thanh thiét ké va dinh dang vin ban
Hoan thanh ban thao cudi cling

Pa xuit ban

TIEP THEO LA VIEC PANH GIA VA BIEN TAP NOI DUNG

Véi ndi dung ban dé xay dung, ban sé can mot hé thong danh
gia dé kiém tra ki xem ndi dung thuc su di dudc bién tap hay
chua, ddm bao di “chuan SEO” chua, nghia la da duoc ap dung
nhiing phu’dng phap thuc tién dé t6i uu hda cong cu tim kiém
chua va néi dung tong thé c6 pht hap vdi phong cach thuong
hiéu chua, chang han nhu: giong diéu, ngit diéu, van phong, nét
vé dd hoa,..

Ty thudce vao ddi nhém va cd sd ha tang ma ban cd, quy trinh
danh gia nay co6 thé bao gom nhiing viéc nhu: dugc quyén cong



b6 xuit ban ndi dung chinh thic, c¢é su tham gia cia mot
chuyén gia vé SEO trong viéc dinh dang vin ban va cap nhat noi
dung khi can thiét, hodc thim chi 14 phai 1am viéc véi nhém
Cong nghé dé cap nhit ndi dung 1én web mot cach thich hop. Du
liéu trudc ai cé thé tham gia vao qua trinh danh gia nay sé gitp
ban tranh khdi su tri hodn khéng mong mudén khi ban dang 1én
ké hoach x4y dung ndi dung.

Dé bit dau xiy dung moét quy trinh danh gia va bién tip noi
dung, chiing ta can nhd sau cach thic thuc hanh sau:

1. Puaradutinh ré rang.

2. Cho phép kiém tra va bién tap nhiéu vong.

3. Puara y kién dé xuit bang cach theo ddi cic thay doi.
4. Xac dinh mot lich trinh bién tap.

5. St dung tai liéu dé theo dobi tién do.

6. Xac dinh r6 rang cac vai tro trong quy trinh xem xét danh gia
do.

Pau tién, chung ta can xac dinh dudc nhiing du tinh ré rang
khi mét ngudi nao d6 xem xét lai va danh gia mét tac pham
néi dung nao dé. Muc tiéu 1a & ddm bio dudc ring ngudi danh
gid ndi dung biét nhitng gi ho dang tim kiém, cho dt1 d6 c6 thé1a
16i ngtt phéap, kiém tra dii kién thuc té, chd ngit quing/gidn
doan trong cau chuyén, cich diung ti1, viéc tdi vu héa ndi dung
cho cac cong cu tim kiém hoic bat ct diéu gi khéc.

Thit hai, hiy ddm bao riang ban cho phép thuc hién kiém tra
va bién tap ndi dung nhiéu vong. Khi néi dén viéc bién tap nodi
dung, ban s& mudn cé tit hai dén bon vong kiém tra va bién tap
ndi dung trudc khi xuat ban. Mdi mét vong bién tip nhu vay
nén dua ra nhiing Iy do cu thé. Vi du, vong bién tip dau tién cé



thé tép trung vao viéc kiém tra cac dit kién thuc té cé trong bai
viét va cac chd ngit quang/glan doan trong cau chuyen vong
th hai c6 thé tap trung vao cac 16i ngu phap va viéc t6i uu héa
ndi dung cho cac céng cu tim kiém; va vong thit ba cé thé 1a “cai
nhin téng quan” cudi ciing & ddm bao moi thit duge chin chu
cd vé ndi dung 1an hinh thtic trudc khi phat hanh cong khai ra
bén ngoai.

Th ba, ban nén dé ngudi danh gla noi dung cua minh dua ra
cac dé xuat bang cach theo doi cac thay doi trai ngudc V0i viéc
thuc hién bién tap truc t1ep Bang cach nay, ngudi viét ndi dung
biét chd cin phai thay d6i thay vi phai tim ra nhiing gi di dugc
thay ddi.

Thi tu, xac dinh mot lich trinh bién tap. Mot lich trinh nén
dugce tinh todn can thin cliing véi cic vong bién tip nhiéu lan,
cling nhu ra dudc thanh pham cudi cing. Muc tiéu ciia lich
trinh 13 gitt cho moi viéec dtng thdi gian di dinh va tién do
nham dam bao cic hang muc clia céng viéc san xuit ndi dung
duge nhat quan.

Thi nam, st dung mot s0 tai liéu, nhu bang tinh Google
Sheet, dé theo do6i tién trinh. Pidu quan trong 13 phai hiéu noi
dung cta ban dang & dau trong qua trinh xem xét danh gia. Tai
liéu nay sé phan anh rd sd vong bién tip ban di xic dinh cho
quy trinh.

Hiy ldy vi du nhu sau, ban dang stta sang lai nha bép ctia minh
va ban biét cé rat nhiéu viéc phai lam, tit viéc di dudng day dién
cho dén 14t tudng. Vi cé mot nhém ngudi lam viée cling nhau dé
cho ra mot san pham hoan thién cudi cting, nén 1am thé nio ban
biét dugc liéu cac céng doan cé dude hoan thanh néu khoéng
theo doi tién trinh cac cong viéc d6? Chiing ta cé thé hiéu dugc
rang viéc xem xét va bién tap ndi dung cling nhu vay.



Cuodi cuing, can xac dinh ro cac vai tro trong qua trinh xem xét,
danh gia. Bang cach nay, moi ngudi déu biét ai dang lam gi va
khi nao. Diéu nay sé gitp gilt cho moi thi chay tron tru.

XUAT BAN VA QUANG BA NOI DUNG

Bay gid, ndi dung cta ban di dudc xady dung, xem xét va danh
gia xong, da dén lic xuit ban va quang ba né. Viée xuit ban ndi
dung néi trén kha don gidn, ban chi can ding tai 1én trang web
lién két, trang landing page (trang gidi thiéu dan téi trang dich),
hodc cac trang blog... Néi nhu viy c6 nghia 14 ban sé phai xac
dinh mét ké hoach xuat ban véi thdi gian biéu cu thé cho tan
suat xuat hién ndi dung.

Piéu nay bao gdbm s6 1an trong mdt ngay, bao nhiéu ngay trong
mdt tuan va tan suat ban phat hanh néi dung ra. Hiy luén nghi
dén chin dung ngudi mua khi ban bit dau xac dinh lich trinh
xuat ban néi dung.

Du g1 di nita thi viéc quang ba ndidung cing can dugc quan tdm
nhiéu hon moét chut, bdi vi cé rat nhiéu kénh truyén théng da
phuong tién nhu email, social media (cac phlidng tién truyén
thong xa hc_>1) v.v... Ngoai viéc xac dinh giong diéu va thong diép
ban muén truyén tai dén ngudi doc trén moi kénh, ban can phai
x4ac dinh cach ban mudn hudng ddi tugng dén ndi dung méi ti
nhiing phan con lai cia mét trang web. Diéu nay c6 nghia 1a x4c
dinh cac vi tri quan trong trén cac trang web cé lién quan, ma cé
thé dugc stt dung dé hudng luu lugng truy cip trén trang d6 dén
véindi dung mdi ctia ban.

Chién ludc qudng ba nén dudc thay doi dua vao nhitng phdn dnh vé
mdt nhu cau trong linh vuc kinh doanh ciia ban. Piéu nay cé
nghia 13 c6 thé ban sé phai thay déi cac 16 trinh chuyén ddi ma
ban da tich cuc quang ba theo mot tan suat nhat dinh trudc dé.
Vi duy, quang ba mét géi ndi dung cung cap, huéng dén mot ddi
tuong khach hang cu thé, ngay trén trang chlt website cé thé



hoan toan cung hucng véi muc tiéu kinh doanh ctia ban trong
moét quy, nhung néu thi trUdng muc tiéu ctia doanh nghlep thay
d6i tiép theo sau @4, ban sé phai cap nhit méi géi ndi dung dé
phtt hop véi nhiing thay d6i nhu cau nay.

SAP XEP NOI DUNG TU NOI BO

Khi ban dat dén giai doan hoan thanh mot sé ndi dung, ban gan
nhu di chuin bi xong mdt s6 viéc phu trg (nhu cac landing
page, hinh 4nh minh hoa va cic néi dung lién két khic) ma ban
da luu trit trong hé théng quan 1y ndi dung cia minh, dudce goi
la CMS (Content Management System).

Cho du ban dang st dung mét CMS truyén thong (nhu
WordPress, hodc HubSpot), hodc st dung hé thdng luu trit tai
liéu (nhu Dropbox, Google Drive), v1ec sap xép cac tép dit liéu d6
theo cach dé hiéu sé cé tinh quyet dinh phong khi truong hop
muén chuyén ddi muc dich, tai st dung, hay don gian 1a dé dé
dang tim thay ndi dung d6 vé sau. Mot cach dé dang dé sip xép
ndi dung ctia ban 13 1én dugc moét hé théng danh muc rd rang.
Mot hé thong miu cé thé bao gom:

binh dang néi dung
Giai doan hanh trinh cia ngudi mua hang
Tén chién dich

e Nam

Viduy, ban da tao ra mot ebook cho giai doan nhan thiic vao nam
2016 dé ho trd cho mdt chién dich ra mit sin pham mdi vé thiét
bi leo ntii. Danh muc d& luu trit tic pham ndi dung nay cé thé
trong nhu thé nay: Ebook-awareness-thiét bileo ni-2016.

Mic di ban c6 thé chon bat ky quy udc hay cong thiic dit tén cu
thé nao dé dé luu trit tép dit liéu ciia minh, nhung hiy nhé muc
tiéu la dé dang tim thay va truy cdp chung khi ban can.



PHAN TiCH KET QUA THU PUGC VE MAT NOI DUNG

Cho dén thoi diém hién tai, ban d4 1ap ké hoach, xiy dung, bién
tap, xuat ban, quang ba va sap xép ndi dung clia minh. Bay gid,
ban can do ludng cac két qua thu dudc dé xem ban hoc dudc gi
tu nhiing cai nhin/phan tich chuyén sau (insight) do.

Vé sau, chiing ta sé danh nhiéu thdi gian hon dé néi vé cach
phan tich két qua thu dudc clia content marketing mot cach
hiéu qui; con bay gid, diém cd ban 1a ban sé mudn biét liéu noi
dung ctia minh cé thu hat thanh céng cic dau moi khach hang
mdi hay khong va liéu cac dau moi khach hang d6 cé tiép tuc
tradi qua phuong phap inbound dé trd thanh nhiing khach hang
hién hitu hay khong.

Tra 16i dugc nhiing cdu hoi dé sé gitp ban xac dinh xem cac goi
ndi dung cung cap cé thuc su hap din khach truy cip cac trang
néi dung ctia ban hay khong va liéu chung cé tao dudc nhiing
tuong tac cé thé thuc day viée gia ting doanh s6 hay khong.

LAM TIEN TRIEN QUY TRINH

Yéu t6 cudi ciing ctia khung sang tao ndi dung 1a né phai luén
luén dudc tién trién.

Viéc xay dung ndi dung va muc tiéu ctia doanh nghiép sé thay
doi ti quy nay sang quy khac va tif nim nay sang nam khac, vi
vady quy trinh sing tao ndi dung cling phai phu hop vdi quy
trinh ctia to chiic. Hon nita, content marketing thi khéng ngiling
thay d6i; do dé, diéu quan trong 13 phai theo kip cac xu hudng
ctia nganh va thuc té dién ra trén thi trudng dé ban cé thé két
hgp chit ché ching vao khung lam viéc ctia minh mot cich
thich hop. Sau day 1a danh sich cic ngudn cé thé dung lam coéng
cu theo doi va cap nhiat cac xu hudng lam content marketing
mdi nhat:

blog.hubspot.com



contentmarketinginstitute.com

blog.kissmetrics.com

moz.com/blog

contently.com/strategist/

marketeer.kapost.com

searchengineland.com

marketingprofs.com/opinions/

Ban can nguon luc gi dé xay dung khung sang tao néi dung?

Dé sang tao nén ndi dung tuyét vdi, ban can phai si dung hai
loai nguon Iuc.

1. Nhém ctia ban
2.Céng cu ctia ban
BAT PAU VOI NHOM CUA BAN

Cé ndm hang muc chinh do6i héi tinh trdch nhiém cao khi xay
dung ndéi dung:

1. Quan ly va chién lugc néi dung
2. Viét bai
3.Bién tap
4. Thiét ké

5. Xuit ban va quang ba



Quan 1y va chién ludc ndi dung 1a trach nhiém mang tinh nén
tang. Vai trd ndy lién quan dén viéc tao ra mot ké hoach xiy
dung ndi dung dai han, dua ra phac thao tdng quan nham dap
Ung duge nhu cau ctia doanh nghiép, ddm bao bon trach nhiém
khac dudc thuc thi va cic bio cdo phan tich vé tinh hiéu qua clia
coéng viée. Hau hét cac doanh nghiép thué moét ngudi quan Iy
content marketing hoic chién ludc gia content marketing dé gitt
vai tro nay.

Trach nhiém tha hai mdi la thuc su tao ra noi dung, thudng
dugc thuc h1en béi mot content marketer hoac b&i mot ngudl
viét noi dung (content writer) hoic mot nha san xuit noi
dung (content producer). Mac du cac doanh nghiép déu cé
nhiing thi truong ngach (niche market) va/hodc thi trucong
chuyén moén (technical market) ndo d6, nhung nhiing ngudi viét
ndi dung khéng nhdt thiét phdi la nhitng chuyén gia trong nganh
nghé, linh vuc kinh doanh ciia céng ty dé. Thay vi thé, giong nhu
mdt nha bao, ho cé thé 1am viée truc tiép véi cac chuyén gia noi
bd cdng ty hoic bén ngoai vé chi dé chuyén mén dé dé xay
dung dugc ndi dung ding, cé tinh thuyét phuc, hap dan va hitu
ich. Miac dit nhiéu c6éng ty chon viéc viét ndi dung bdi d6i ngii
trong nha (in-house), van cé nhiéu cdng ty phai thué ngoai dich
vu viét bai dé. C6 rat nhiéu céng ty dich vu (agency) nhu
Scripted, WriterAccess va BlogMutt co thé glup xay dLIng noi
dung theo yéu cau phit hgp véi nhu cau riéng cia mbi doanh
nghiép.

Mét khi néi dung da dugc 1én ké hoach va dudc tao ra, no sé
can dudc b1en tap sao cho phu hdp v0Oi thong dlep kinh doanh,
v6i nhu ciu ciia doc gia, va véi muc tiéu ma ndi dung dang
hudng tdi. Khong pha1 chi vi moét tac pham noi dung da dugc
xay dung thi cé nghia 13 ndi dung @6 di sin sang cho viéc xuat
ban. Trudc khi phat hanh néi dung céng khai, hdy ddm bao rang
né dap ting dudc cac tiéu chuin vé chat lugng, dtng ngit phap,
vin pham, va truyén dat thong diép ctia ban mdt cach rd rang,
chinh xac.



Khi néi dung di dudc xay dung, né can dudc “déng thanh goi”
theo cach thuc su hap dan va thu hut dudc cac ddc gia. Cé mot
dinh dang va thiét ké hap dan, 16i cuén, mach vin tréi chay cé
thé tao ra su khéac biét nhat dinh khién cho ngudi doc bat ky san
long dién vao biéu mau ciu héi dé nhin 14y “gdi ndi dung” ctia
ban va bo thdi gian ra doc né.

Hiy suy nghi vé diéu ndy: Ban cé thé nhd lai 1an gan day nhat
khi ban nhin vio mdt trang web hoic mét td roi ndo d6 va quyét
dinh khoéng doc tiép chi bdi vi khong thé hiéu néi dinh dang ndi
dung, hay hinh anh minh hoa ching cé y nghia gi? Trong
marketing, ching téi goi d6 1a “thit nghiém trong chép mat”.
Trung binh, mdt khach truy cip vao trang web, sé danh khodng
ba dén niam gidy dé ludt qua cac ndi dung chinh trudc khi quyét
dinh xem ho c6 muén danh thoi gian xem qua né hay khéng?.

Viay 14 6n 16i, chuing ta di cé nhiing ngudi chiu trach nhiém vé
quan ly va lap chién ludgc ndi dung, viét bai, bién tip va thiét ke,
bay gid chtng ta can phoi hop véi ngudi chiu trach nhiém xuat
ban va quang ba ndi dung dé. Khi quang ba ndi dung trén cac
kénh truyén théng xa hoi (nhu LinkedIn, Facebook va Twitter),
diéu phodi vién marketing (marketing coordinator) hodc nha
quan 1y truyén théng xa hoi (social media manager) phu trach
viéc 1ang nghe va tham gia tuong tac vdi ddi tugng khan gia. Vai
trd nay ciing chiu trdch nhiém xuat ban néi dung méi, du 1a
trén trang blog, trang web hay trén cic nén tang truyén théng
x4 hoi.

Ty thudc vao déi nhém va pham vi kinh doanh, ¢ thé chi cé
mdt ngudi thuc hién nhiéu vai trd khac nhau cfia cc céng doan.
Mot vi du dién hinh cho diéu nay 1a khi mot ngudi sang tao ndi
dung cé thé vita 1am bién tap vién, lai cé k§ ning thiét ké hinh
anh minh hoa co ban. Tuy nhién, diéu quan trong 1a phai dam
bao ngudi nay khong bi rang budc bdi qua nhiéu trich nhiém.
Theo kinh nghiém do Iudng thuc té cho thiy, mét ngudi khéng
nén ddm nhin nhiéu hon hai dén ba vai trd, trich nhiém ciing



mdt Idc. Piéu quan trong la chung ta can c6 mot hé thong kiém
tra va ludng héa cong viée clia moéi ngudi sao cho khdi lugng
cong viée gifta cac thanh vién trong nhém dudc phan bé dan
trai.

Tuy nhién, néu ban di chon thanh 14p mét nhém lam viée ctia
riéng minh, trong tdm chinh cfia vin @é 13 ddm bio dudc rang
bat ky ndi dung nao ban sin xuat, khong ké s6 lugng ban dua ra
nhu thé nao, thi thanh pham phai c¢é chat lugng cao.

THU THAP CONG CU LAM VIEC

Chiing ta d3 kiém soat dudgc viéc sé 1am nhiing gi, ding hon 13 ai
sé tham gia vao nhém content marketing dé 1am viéc gi, bay gid
hay ra soat lai cdc cdng cu chting ta sé can dé bat dau quan 1y noi
dung ctia minh.

Piéu dau tién bao gid cling 1a: Ban sé can moét hé théng quan ly
ndi dung (CMS) dé tao, bién tap va xuit ban ndi dung ctia minh.
C6 nhiéu loai hé thong néi dung khac nhau, do dé ban sé can xac
dinh loai nao hoat déng t6t nhat cho nhu cau cfia cong ty ban.

HubSpot 13 mdt vi du tuyét vdi vé mot hé thong ma ban cé thé
st dung dé xay dung, bién tip va luu trit cac tép dit liéu ndi
dung, cling nhu ding bai viét 1én cic trang blog va landing page.
Ngoai ra, HubSpot c6 thé luu trit cd s& dit liéu (host) toan bd
trang web ctia ban, bién né thanh ctta hang mét diém dén, da
san pham, dich vu (one-stop shop) cho viéc quan ly trang web,
cong viéc marketing, ban hang va nhiing phuong thiic khac
gitip ban thanh céng hon trong viéc tim kiém khach hang.

WordPress va Squarespace ciing 1a nhitng hé théng quan 1y ndi
dung tuyét voi € duge can nhic st dung, ci hai déu gitp ban
xiy dung, quan 1y va luu trit néi dung sd. WordPress dic biét
cung cap cac chuong trinh nhing (plugin) khac nhau gitip ban
phét trién va md rong cac chiic ning ctia trang web.



Cho di ban stt dung CMS nao di nita, ban van luén mudn lam
chu viéc chinh stta trang web ctia minh, xay dlmg va xuit ban
ndi dung 1én cac trang blog, cac landing page va t6i uu héa noi
dung cho cac cong cu tim kiém. M6i CMS cung cap cac tity chon
khac nhau, vi vy hiy tim hiéu va nghién cttu that k§ trude khi
Ung dung dé ddm bao nén tang ma ban chon dip Uing nhu cau
kinh doanh ctia ban.

Yéu cau thit hai can cé d6i véi cic cdng cu nay 1a kha niang hiéu
chuyén gi dang dién ra trén trang web ctia minh. Vé cd ban, ban
sé can cac cong cu phan tich gitp ban thay nhitng ndi dung tac
dong dén viéc kinh doanh ctia ban va xac dinh cac co hdi dé cai
thién.

Ca HubSpot va Google Analytics déu 1a nhiing Iua chon manh
mé cho viéc bao cdo. Trén thuc té, t6i thudng khuyén cic cong
ty nén s dung ca hai vi hai nén tang cung cip nhiing phan tich
chuyén sidu khic nhau ma khi két hop lai, ban sé cé mét cai nhin
toan cuc va da chiéu.

Héay thit md ra va kham pha cac gdi dich vu ctia chiing xem nao.

Google Analytics? 1a mét lua chon tuyét vdi dé hiéu chinh xac
cac dau méi khach hang dén tit dau, ho s dung loai thiét bi nao
va thdi gian ho Iuu lai trén cac trang ctia ban. Ban ciing cé thé
1dy cac bao cdo ting chi tiét nhd, duge tiy chinh theo mong
mudn vé luu luong truy cap vao website, tat ca diéu nay déu cé
thé dugc stt dung dé€ quan 1y mot trang web dugce tdi uu hda cao,
nham mang dén cho ban co héi t6t nhat dude tim thay & trang
dau tién trén cac céng cu tim kiém truc tuyén va muic d6 chuyén
d6i cac dau moi khach hang.

HubSpot Analytics* thuc su tda sang trong viéc gitip ban hiéu
luu lugng truy cip dé dén tit dau va cach thitc né dan vao phéu
content marketing. N6 gitip ban hiéu nguén nio dang chuyén
d6i thanh dau méi khach hang hay khach hang hién hitu, va ty



1€ chuNyén d6i khac nhau théong qua pham vi clia phéu ban hang
va phéu marketing.

Tin tot 1a ban cé thé st dung cd hai nén tang trén mién phi.

Khi ban d3 ¢4 CMS va cic cong cu phén tich ciia minh, ban sé
can mot cai gi d6 dé gitip ban 1ap ké hoach va giao tiép noi bd.
Ban mudn dam bao rang nhém ctia minh cé thé giao tiép dé
dang véi nhau, xem bat ky ban cip nhit nao, tranh cic van dé vé
kiém soat phién ban hoic kiém soat du thio va md ta rd rang
trach nhiém, su phan céng céng viéc cia ho.

Google Drive® 1a mot vi du tuyét voi vé mot céng cu cb thé dap
Uing titng nhu cau d6 vdéi cc tép dit liéu dugce chia sé truc tuyén
va ddng bd hda, bao gdbm kha ning viét 15i binh luin, xem cac
ban nhép va cic ban bién tap trude dé dé kiém soat phién ban va
dé biét ai dang cfmg l1am viéc v6i minh trén bat ky thiét bi may
tinh nao cé truy cap Internet. Ngoal ra, néu banla nguaoi thucng
Xuyen di chuyén glong nhu t6i va d6i khi két néi wifi bi han ché,

ban cé thé truy cip va cap nhat cic tép dii liéu cia minh ngoai
tuyén (offline). Sau d6, khi ban di c6 két noi Internet trd lai, né
sé cap nhat cac tép dii 1liéu mot cach tu déng, do d6 tat cid moi
ngudi lai cé thé cling xem phién ban mdi nhat.

Thé 12 ban da cé cau tra 1i r6i ddy. Chung ta da kiém soat dudc
van dé quan trong cia khung siang tao néi dung — khung lam
viéc sé trong nhu thé nio, cac nguodn luc can cb dé sang tao ndi
dung mdi tl céng cu va tiém ning ctia nhém. Bang cach lam
theo cic budc nay, ban sé cé thé tao khung 1am viéc riéng dé 1ap
ké hoach, phat trién va xuat ban cac chién dich néi dung cho
doanh nghiép ctia minh.

Bai tap thuc hanh Chuong 1

HOAT PONG 1



Piéu quan trong 13 phai c6 mot nén tang cdng tic 1am viéce trén
ciing moét tép dit liéu ma cé thé dude cip nhit theo thoi gian
thuc, theo cdng nghé dién todn ddm maAy. May man thay, Google
Drive cé thé cung cap cho chtng ta mién phi.

1. Néu ban chua cé Google Drive, hiy dang ky mot tai khodn ti
link sau: https://www.google.com/drive/.

2. Néu ban mdi stt dung Google Drive, hdy xem phan huéng din
st dung theo link dudi day dé bat dau: http://bit.ly/2GfOniC.

HOAT PONG 2

Ban cé thé di tao ra mot tdc pham ndi dung, nhung diéu dé
khong c6 nghia 1a né di sin sang dé dugc chia sé cong khai véi
thé gidi. Chi 1a chua ma thoi. Noi dung can mdét hé thong xem
xét ddnh gid ma cé thé kiém tra k§ xem né di dudc bién tip
chua, liéu né cé dudc tdi vu hda coéng cu tim kiém (SEO) véi
nhiing phuong phép thuc tién tot nhat chua, va liéu né cé phu
hdp vdi ndi dung hudng din vé phong cach thuong hiéu clia
cong ty hay khéng.

M6t quy trinh xem xét, danh gid néi dung nén bao gébm nhiing
diéu sau day:

e Vai tro ngudi xay dung va phé duyét ndi dung dugc xac dinh
1rd dé cé trach nhiém giai trinh va ddm bao su tuong quan
trach nhiém (ngudi xay dung noi dung, ngudi danh gia,
nguoi bién tap, v.v...).

e Quy trinh x4y dung va phé duyét ndi dung trudc khi xuat
ban dugc xac dinh r6 (cadc vong phé duyét véi thong tin chi
tiét cu thé cho mbi vong).

e Tailiéu theo doi qua trinh xay dung va phe duyét noi dung
dua trén nhutng thdi han datra (giup sap xép nhung két qua
c6 dudc khi xiy dung néi dung, nham dam bao viéc san



xuat ndi dung dudc thuc hién moét cach nhat quan, dtng
tién do).

M4 trang tinh Google Sheet mdi va phac thdo quy trinh danh gia
ndéi dung cho doanh nghiép ctia ban.

Hinh 1.1 cho thiy mot ban phic thao mau clia quy trinh danh
gid ndi dung dé giup ban bat dau. Theo link nay dé truy cép vao
mau: bit.ly/2xa0zzC.
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Hinh 1.1
HOAT PONG 3

C6 mot danh muc rd rang cac dit liéu truyén thoéng da phuong
tién 1a chia khoa cho cach lam viéc c6 to6 chtc.

Dudi day 1a mdt danh muc mau khi xiy dung mot ebook thudc
giai doan nhan thic vao ndm 2016 dé ho trg chién dich ra mat
san pham mdi, thiét bi leo nui:

Ebook-awareness-stage-thiet_bi_leo_nui-2016.
M3 mot tai liéu Google Doc méi va tao mét danh muc vi du cho

g6i ndi dung cung cap ma ban du dinh tao va luu trit trén trang
web ctia minh.



Chuong 2 "
SUC MANH CUA CACH KE CHUYEN

" Cdm on Lindsay Thibeault vi sy dong gop ctia ban cho chuong nay.

Tai sao doanh nghiép ctia ban lai can mét cau chuyén?

thay dudc két ndi vdi mot cdng dong, va thudc vé cong

déng @é. Nhiing cau chuyén cho ban moét ly do dé giao
tiép va thay minh cé lién quan véi moi ngudi; nhiing ciu
chuyén thudng mang lai sy hiing thu va tin cdy cho ngudi nghe
vé moét diéu gi dd; nhiing cdu chuyén 1am cho ban cdm thay moi
th t6t hon, thdy minh théng minh hon, cé cdm gidc an toan
hon, hoic thim chi thay minh dugc yéu mén hon.

M oi ngudi déu thich nghe ké chuyén. Ai cling mudn cam

Cach ké chuyén (storytelling) trong kinh doanh cling tuong tu
nhu vay. Diéu do6 tao ra sy lién két gita doanh nghiép ctia ban
vGi khach hang tiém nang va khach hang hién hitu.

Nhung ké vé cau chuyén thuong hiéu khéng gidng nhu nhiing
gi ching ta viét trén cac trang web, cac trang blog, hay tham chi
1a trén cac phuong tién truyén thong xa hoi. Ma dé 1a gid tri, d6
1a nhiém vu cfia ban, va dé 1a cach chiing ta giao tiép mot cach
kién dinh véi ddc gia ctia minh dit ho 6 bat ky noi dau.

Véi dién thoai théng minh va may tinh bang, trung binh mot
ngum 16n danh ra hon hai mudi gid mbi tuan cho cic kénh

truyén thong ky thuat sd. Va Google xit Iy hon 5,4 triéu tim
kiém moi phut?2.



That kho tin, 5,4 triéu lugt truy van tim kiém mdi phut? Piéu dé
c6 nghia 1a rat nhiéu ngudi dang tim kiém cau tra 18i cho diéu gi
dé & khap moi ndi. Vi vay, viéc thu hiit su chd ¥ ctia ho qua thit
rat khé khan.

Cac content marketer khong ngiing chién dau vi su chil y ctia
cac khach hang tiém nang, ké cd khach hang hién hiiu cta
minh.

Dé chic chin rang ban dudc nghe thiy, ban can phai thanh thit
va ban can ké mét cdu chuyén cé stc 16i cubn khan gia caa
minh.

Muc tiéu ctia ban 1 tao ra mdt su két néi gitta hai con ngudi. N6
1a sy cong hudng gitta ngudi-véi-ngudi, nhitng ngudi can sy
giup &6 hoic su huéng dan tu ban.

Trong thé gidi kinh doanh, cau chuyén giup ban tao ra sy tuong
phan trong so nhiing lya chon. Cau chuyén sé giup khach hang
tiém ning ctia ban hleu dudc nhting quyét dinh ma ho sip dua
ra, cho di1 d6 1a quyét dinh vé sdn pham, dich vu hay mua hang.

Rat c6 thé, ban khéng phai 13 doanh nghiép duy nhat 1am
nhitng viéc nay. Ngiy nay, dé ton tai trong thi trudng tran ngap
théng tin ndy, ban cin phai trd nén ndi bat. Pay 13 noi ma ciu
chuyén kinh doanh ctia ban bat dau.

Cau chuyén sé 1am cho khach hang tiém ning ctia ban trd thanh
nhiing nhan vat chinh, thim chi cé thé thay d6i cach ho suy
nghi va cdm nhain. Vi viéc ké chuyén thudng duge st dung
trong tat ci cac quy cach ndéi dung, chit khéng phai chi dudc st
dung trong ebook. Ban cé thé van dung cach ké chuyén trong
cac bai dang blog, email, video, cac bai nghién cltu truéng hop
cu thé (case studies), sich huéng din,... Danh sach 1iét ké sé con
kéo dai nita néu chtng ta ké tiép.



Vay, néu moét cau chuyén cé thé 13 nén tang cho tat ca cac loai
ndi dung, thi diéu gi khong phai 1a mét ciu chuyén?

Cau chuyén khoéng chi 1a lich st kinh doanh ctia ban. Ciu
chuyén 1a tai sao ban lam nhiing viéc nay, va ké vé ching theo
cach 16i cuon ngudi doc.

N6 cling khéng phai 1 su sdo rong, rip khudn, né khéng phai la
nhiing gi ngudi khic dang néi. Chic chin ban cé thé nghi rang
ban cung cip dich vu khach hang tot nhat trong nganh clia
minh, nhung dé khéng phai 14 cdu chuyén ctia ban. Ké chuyén la
ndi vé su ndi bat, khéng pha tron.

Nhiéu céng ty chon cach xdy dung noéi dung mdt ciach than
trong va dé dit, ngoai ra ho con duya vao nhiing théng tin vé dil
liéu, vé 1gi nhudn, va loi tic dau tu dé giy tiéng vang thu hut
khach hang, d6 ciing 12 mét diéu quan trong. Nhung phan tich
so liéu logic nhu thé thi hiém hap dan dudc ngudi doc. Mét khéc,
cdm xdc mdi 1a diéu 4n tugng. Va cdm xtc thi sé dugc lan
truyen Nhung chung ta khong thé ctt luén néi rang “Chung t6i
14 t6t nhat”. D6i véi khach hang, cAu chuyén nén thién vé yéu to
cdm xtic hon 13 nhitng phén tich Iy tinh ma ban c6 nhdi nhét
vao dau ctia ho.

Ké chuyén 1a cach khién cho khén gia sé phai nhd dén ban. Va dé
gitp ho lam diéu do, ban can:

e Tr3nén ndibat bang cach ké mdt cdu chuyén vdi bdi canh
phu hop.
e Tao su khac biét bang su kién dinh, nhat quan va chan thit.
e Tro chuyén dé khoi goi cAm xtic cia mot ddi tugng cu thé.
Hon niia, 13 mot content marketer, ching ta khong chi ké

nhiing cau chuyén dé tuong tac véi khach hang, ma con biét dao
tao ho ké chuyén.



Lam thé nao dé xay dung cau truc ctia ciu chuyén?

Pau tién 1a vé viéc lam sao ban cé thé dua ra khudén méiu cho
nhiing cau chuyén ma ban dang c6 gang ké. Ban can giit doc gia
va giong diéu trong tAm tri cia minh, nhung dé thuc sy “déng
dinh” dudc ciu chuyén xdy dung thuong hiéu trong tam tri
ngudi doc, ban can phai hiéu dude quy tic “Vong Tron Vang”.

Vang, 1a Vong Tron Vang. Nghe c6 vé bi 4n phai khéng?

Simon Sinek 12 mét cyu gidm doc quing cdo, ngudi rat noi tiéng
vdi khai niém Vong Tron Vang.

Khi bit dau véi Vong Tron Vang, cau hdi dit ra dau tién 13 “Tai
sao?”.

Theo Sinek, hau hét moi ngudi khi bat dau giao tiép vdi nhau,
ho thudng bit dau ndi vé nhiing gi ho dang 1am va du ndi gi di
niia, sau cung ho vin quay trd lai d& néi vé cach thitc valy do ho
lam nhiing viéc nay.

Con mdt s6 cdng ty ndi danh toan cau, nhu Apple, Google, lai c6
cach 1am va suy nghi rat khac biét d& thanh cong, d6 1a tuong
tac ti trong ra ngoai. Ho bat dau vdi 1y do tai sao, chi sau @ ho
mdi chuyén sang néi vé cach thiic va nhitng phan ho lam.
Nhung dé 1a Apple, 1a Google, chiing ta khéng phai la ho.

Ban c6 thé nghi vé diéu dé theo cich nay: Tai sao ban lam nhiing
gi ban dang lam? Diéu nay sé gzup khach hang cua ban nhu thé
nao? Va thuc su, ban dang cung cap cai gi cho ho?

Thé thi, tai sao thi tu vé cach ban truyén dat ciu chuyén lai
quan trong nhu vay?

D4 1a cach bb ndo ctia chung ta hoat dong.



Khi néi vé nhiing gi dang 1am, ching ta dang néi véi mot bod
phén phin tich cfia no bd. Nhung khi néi vé 1y do va cach thic
thuc hién, chinh 13 ban dang “giao tiép” véi nhitng xtc cam,
dang “két ndi” hanh vi gitta ngudi véi ngudi. Va hiy nhd rang ké
chuyén 13 tit ca nhiing gi ching ta can lam dé tao ra su két noi
do.

Khi 1én ké hoach cho mét cdu chuyén, hiy danh théi gian suy
nghi vé cich ma ban chon dé ké vé né. Pé thuc su két noéi véi
khich hang tiém ning va nhiing ngudi di 1a khich hang clia
ban, hiy bdc bach ciu hédi “Tai sao” trong moi ciu chuyén ban
ké. Cham vao khia canh cadm xuc va bat dau dao tao hoic vun
dip sunhin thic tit d6.

Vong Tron Vang cé thé gitp ban dua ra tuyén ngdn vé st ménh
cua minh va dua ra giong diéu chung cho toan bd phan ndi
dung.

Bay gid, ban di hiéu ciu tric co ban clia mét cau chuyén, diéu
quan trong la ban vé cac yéu to tao nén ciu chuyén do. Bat ké

cau c:huyen nao ma ban dang co gang ke va cach ban dang c6
gang ké nd, ké chuyén cé ba yéu td cot yéu:

1. Nhan vat
2. Mau thuan
3. Hudng gidi quyét

Nhung lam thé nao dé ba phan nay lién quan dén viéc ké chuyén
va tiép thi néi dung?

HAY BAT PAU VOI NHUNG NHAN VAT CUA BAN

Bat ky cdu chuyén hay ho nio cling déu ¢ nhiing nhén vt cia
nd. Moi mot cau chuyén thuong xoay quanh it nhat 1a mot nhan



vat. Véi content marketing, con ngudi, hay con goi la nhiing
nhéan vat, chinh 1a d6c gia ctia ban.

Viéc ké chuyén khéng thé thiéu sy danh gia va déng cam véi
khach hang, cling nhu sy dap ing nhiing mong muodn va nhu
cau cua ho.

Néu khach hang tiém ning cé thé nhan dudc cau tra 18i cho cac
ciu héi ctia ho va ho thay dudc minh 13 nhan vit trung tim
trong ciu chuyén ctia ban, kha ning rat cao 1a ho s mua san
pham hay st dung dich vu ma ban cung Uing, diéu @6 mang lai
mdt két thiic c6 hau cho tat cd nhiing cdu chuyén ban ké.

Ditng lai mét gidy xem nao. Hay suy nghi vé phan néi dung (c6
thé 1a mot bai blog) dang vang 1én trong dau ban.

Ban cé dang nghi vé né khong?

Co.

Tai sao phan néi dung nay that dang nhé?

C6 thé cé mot vai 1y do, nhung mdt trong sd nhitng phan noi

dung (hoic nhiing cau chuyén) ddng nhé nhat dudc in siu vao
tdm tri d0c gid chinh 12 nhd vao nhitng nhan vt lién quan.

Doi véi ndi dung ban di nghi dén, ban cé phai 1a nhan vat trong
ciu chuyén dé khéng? C6 phai né ci vang 1én trong dau vi ban
cam thay nhu thé né da tra 18i cho mot van dé khic mac clia
minh? N6 di gidi quyét van dé ctia ban chua?

Nhan vat déng vai trd 14 ngudi két ndi giiia ban, ngudi ké
chuyén, va khan gia ctia ban.

D& chic chin rang ban dang tip trung vao cic nhan vit phu
hgp, hidy bat dau vdi chdn dung ngudi mua hang ctia minh.
Chan dung ma ban hinh dung ra nay dai dién cho tap khach



hang Iy tudng clia ban; dua vao d4, ban sé hiéu rd hon vé nhiing
muc tiéu ctia ho, nhiing thach thitc ma ho sé phai d6i mit.

Gia st chin dung khach hang cda ban 1a cic biac phu huynh &
nha cham con toan thdi gian?

Cha, ban cé thé biét rang thdi gian khong dting vé phia ho va ho
sé tu mo t4 minh 1a nhiing ngudi ban ron. Ban nén ghi nhég diéu
do trong cau chuyén ban keé.

Hay chin dung ngudi mua hang ctia ban 12 mét c¢6 chd doanh
nghiép, ngudi dang tim kiém mét cach thiic t6t hon dé cho cac
nhAin vién cia minh gin két v4i nhau hon? Kha ning 16n 13 c6
iy s& tu xem minh 13 nhan vat trung tAm cfia cdu chuyén khi cot
truyén ké vé viéc xay dung ddi nhém 1am viéc.

Hoic c6 thé ban 14 mot t6 chic gido duc dang thu hut nhiing
sinh vién mudn tham gia ciac khéa hoc truc tuyén. Ho cé thé
mudn doc nhiing cau chuyén vé su thanh céng ctia nhiing sinh
vién khoa trudc.

Cho du chan dung ngudi mua hang cia ban tréng nhu thé nao,
thi nghé thuit ké chuyén dam bao rang ban sé tim thay su dong
cdm va két ndi véi ddc gid clia minh. Trong khi giit yén chin
dung d6 trong tidm tri minh, ban nén xac dinh géc nhin ctia ndi
dung ciu chuyén. N& sé 1a ngbi thit nhat, ngdi thi hai hay ngbdi
thu ba? Khong cé lua chon dﬁng hay sai. N6 sé phu thubc vao
chén dung ngum mua hang ctia ban, vao cu chuyén ban dang
c6 gang k&, va hinh thic ctia cau chuyén dé.

& gbc nhin ctia ngdi thit nhit, nhan vat 1a chinh ban. Khi ban
noéi: “Téi di thdy diéu nay” hoic “Téi di hoc dudc diéu do”,
chinh 1a ban dang néi véi ngdi th nhat trong vian pham. Sit
dung cach hanh véan nay trong khi ké chuyén, do nhu la cach
viét tu truyen N6 cé thé glup ban thiét lap su két noi ca nhain
véi ngudi doc. Ban cé thé st dung diéu nay dé 1dy 1am cin c
dang tin cho toan bd ndi dung. Hay thit s dung ngdi thit nhat



khi cé mot ngudi dude biét dén, mot tac gia, 1ong vao ndi dung
cau chuyén. Diéu nay cé thé phu hgp khi viét bai blog, video,
hodc thim chila ebook néu tén tac gia dugc cht dan.

Con G ngbi thit hai, nhan vat trong tdm chinh 1a ddc gia cta ban.
Khi néi vé géc nhin d6, ban cé thé viét “Ban sé thay” hoidc “Ban
sé hoc dudc diéu nay”. Khi viét & ngdi thi hai, ban can phai hiéu
rd chian dung khach hing cia ban. C4 nhan héa nhiing van dé
ctia ho bang su d6ng cam vdéi van dé ho gip phai, cling nhu muc
tiéu ma ho hudng dén. Hiy ké cau chuyén theo cach thé hién
dugc su dong cam.

Cudi ciing, ching ta khéng thé quén di ngdi thit ba. Pay 1a cach
viét “Anh/c6 iy d3 néi...”. Hay xem lai vi du vé chan dung khach
hang ctia mét t6 chiic gido duc. Chan dung khach hang dé cé thé
hudng loi tit mot cau chuyén dudc viét 3 ngdi thi ba. Cac nghién
cuu bai th thuc té da duqc kiém chiing (case studies) vé khach
hang ctia ban 13 moét vi du tot cho viée s dung ngoi thu ba.

NhLIng cau chuyén vé quan diém nay cé thé 1a hu cau hoic phi
hu cau.

Mét 1an nita, chting ta khéng ban vé ding hay sai khi néi dén
cac quan diém. Viéc dau tién ban nghi dén ludén 1a chan dung
khach hang va nghi xem diéu gi 1a hiéu qua nhat cho ho.

Piéu quan trong nhat khi néi vé nhtIng gbéc nhin, d6 la quyet
dinh chi chon mét quan diém chd dao va nhat quan trong suot
ciu chuyén ban ké. Tinh nhdt qudn la chia khéa vang khi néi dén
ndi dung va cdch ké chuyén.

TIEP THEO LA HIEU VE SU MAU THUAN
Mot khi ban d3 hinh dung rd rang ai 1a nhan vat trong cot

truyén ctia minh, diéu quan trong 1a phai hiéu dude su mau
thuan ma anh ay hoic c6 ay phai déi mat.



Chi ¢6 dua ra nhiing khé khin mdi bién ddi dudc tinh cdch nhan
vat trong cau chuyén, diéu dé dén tit nhiing bai hoc qua nhiing
tinh tiét mau thuin. Trong tAm & day 1a vé nhiing 16i khuyén
ma ban dua ra. Hiy ghi nhdé diéu nay, khi néi dén content
marketing va ké chuyén, stic manh 13 nhiing gi ban dang truyén
dat.

Su mAu thuan gitp x4y dung cic déng luc thuc nghiém va cam
xtic. N6 gitip tao ra su két noi giiia hai thuc thé va gitta ngudi véi
ngudi, ma su lién két d6 13 nén tadng cho moét doanh nghiép
thanh cong.

Hiy nhd ring ban dang tuong tdc vdi con ngudi, khong phai
nhitng c6 may; cdng ty cia ban dang dua ra nhiing cau tra 1di,
lam gidm bt cing thang, dem dén hanh phtc va lam cudc song
trd nén dé dang hon cho ngudi dung cudi (end user). Doanh thu
ma céng ty ban tao ra dén tit mot ké hoach kinh doanh chu déo,
cb cd s3 va nhitng khach hang tin tuédng vao nhiing gi ban lam.

Néu cau chuyén ctia ban thiéu su mau thuin, tic 1a ban chua ké
duge mot cau chuyén. Nhu thé 1a ban dang thuyét trinh, dang
néi cdu khau hiéu, néi vé diém ban hang ddc dio (unique selling
point) hodc mdt thdong bio rd rang nao d4. Cach tiép cin nay
khéng gianh dudc su hudng ung ctia ban doc, va tu goc db
content marketing, diéu d6 khong gitp ban cé dudc lugt xem
(view), Iuot chia sé (share), s6 lugng chuyén d6i (conversion)
hoac khach hang hién hitu.

MAu thuan khéng cé nghia 13 ban nén qua kich tinh. Hiy thanh
that. Sy mau thuin sé thiic ddy toan bd cot truyén va anh hudng
dén cach ma cic nhan vat clia ban phan tng. Pay 1a nhiing gi
nén truyén cam htng cho ban doc ctia ban tuong tac.

Hay chac chan réng su mAiu thuan dé pht hdp véi cac van dé,
cidc nhu cau cta khach hang tu’dng lai, hay phu hgp vdi giai
doan nao d6 trong hanh trinh ctia ngudi mua hang. Néu khéng



phtt hop, tai sao ho lai thich doc cau chuyén dé? Ho sé két ndi
nhu thé nao?

biéu quan trong khong kém 14 hiéu dude chan dung ngudi mua
hang ctia ban, né ciing quan trong khong kém viéc hiéu hanh
trinh cfia ngudi mua hang va nhitng mau thuin ma ho cé thé
gip phai 8 méi giai doan.

Nhiing van dé ma ngudi mua ctia ban gap. phal trong giai doan
nhan thic la gi? Do la nhtIng mau thuan nén co trong cau
chuyén ctia ban. Danh thoi gian phac thao cic van dé, cac giai
phéap va san pham hoic dich vu cho ba giai doan trong hanh
trinh ctia ngudi mua hang, rdi ban sé c¢é y tudng tét hon vé
nhiing mau thuin ban cé thé moé ta trong ndi dung ctia minh.

YEU TO cUOI CUNG CUA CAU CHUYEN LA HUGNG GIAI
QUYET

Khi cé su mau thuan trong cau chuyen khan gla cuia ban tu
nhién sé muon tim ra mot so phuong an giai quyet Nhung diéu
gi xay ra tiép theo? Cau chuyén két thtc nhu thé nao? Lam thé
nao ma mot nhan vit thay ddi dudc? Thim chi 1a nhiéu nhan
vat thi sao?

Khoéng phai ctt ludn 13 mdt két thiic cé hau. Méi cau chuyén hay
déu c6 mot két thic, vi viy ¥ tudng dé€ dua ra phuong 4n giai
quyét 1a cung cap boi canh, diéu hudéng cdm xudc ctia khan gia cé
lién quan va tiép tuc dan dit cAu chuyén sau dé.

Cach gidi quyét van dé nén 1a mau choét két thic ciau chuyén,
nhung quan trong hon hét 1a 1am sao kéu goi dugdc doc gia clia
minh bit tay hanh déng. Piéu dé sé hoan thanh muc dich ciia
ciu chuyén keé.

Doi véi content marketing, mot phuong an giai quyét cé thé 1a
cac budc tiép theo hoic tham chi 1a mot 16i kéu goi hanh dong



(call to action) dé cé thém ndi dung tiép noéi. D bang cich nao
di niia, ban cling dling bd mic khan gid mot cdch chung hing.

NHAN VAT, MAU THUAN VA HUONG GIAI QUYET

D6 khéng phai 13 mét quy trinh phtc tap, va day 1a mét vi du.
Nao, hdy cung phén tich bai hat thiéu nhi “I'm a Little Teapot”
(tam dich: “T6i 1a &m tra nho”).

Bai hat nguyén ban tiéng Anh nhu sau:

“I'm a little teapot,

short and stout.

Here is my handle.

Here is my spout.

When I get all steamed up hear me shout.

Tip me over and pour me out.”

Tam dich nghia:

“T6ila Am tra nho,

thap thap va tron tron

Pay 14 cai tay cam.

Va day la cai voi.

Khi hoi nudce bdc 1én 13 nghe tbi hat day nay.

Hay nhac t6i 1én va d6 nudc ra nao.”



Bay gid hay phan tich cau chuyén trén.

Ai 13 nhan vat? Trong ciu chuyén nay thi nhan vat 1a 4m tra
nhd. Hiy cung doc qua:

“T6ila Am tra nho,
thap thap va tron tron
Pay 14 cai tay cam.

Va day la cai voi”.

Doan nay khong phai 1a mét cdu chuyén. Vi né chua “danh vao”
cam xuc nao clia ngudi doc ca.

Nhung khi ban dua ra moét chut kich tinh 13 “Khi hoi nudc boc
1én 1a nghe t6i hat day nay”.

Chuyén gi dang xay ra véi am tra nay? Diéu gi sap xay ra?

Cach ban gin két moi thi lai véi nhau 12 noi ma giai phéap sé

xuat hién: cdi am tra thuc su chi can dudc nhac 1én va d6 nudc
ra.

P4 14 moét cAu chuyén. Khdng can phai phic tap qua. Poi khi, tot
hon hét 1a ct gilt cho nd thit don gian.

Thé day, d6 1a cach ban néi vé mot am tra, nhung 1am thé nao
ma cach nay cé thé lién tudng dén content marketing va doanh
nghiép cia ban?

Hiy ldy khung ké chuyén nay va ap dung vao mdt doanh
nghiép.



Héay thtt chon mét thi trudng da bido hoa vdi su canh tranh gay
gat, chang han nhu nganh san xuat giay.

TOMS la mot cong ty g1a cong glay luci (slip-on) tap trung vao
viéc truyén ba loi ich x3 hoi; véi méi san pham ban mua, TOMS
sé ting mot d6i gidy cho tré em cé nhu cau. Ho d3 bién diéu nay
thanh mot phan cfia ban sic thuong hiéu bang cach tao ra mét
cau slogan (cau khau hiéu, tiéu ngit) cling ¢d ho 13 ai, va nhiing
gi ho néi vé minh 1a: “The One for One Company” (tam dich:
Cong ty Ban ra Mét — Cho di Mot).

Bay gio, hay phan tach cau chuyen ctia TOMS ra lam ba phan.
Moi ngudi déu can gidy dé bao vé d6i chan cia minh.

Nhung khéng phai ai cling cé tién dé chi trd cho van dé dé.
Trong khi di du lich & Argentina vao ndm 2006, nha sang lap
TOMS, Blake Mycoskie (nhan vat trong cau chuyén), dd ching
kién su nghéo khé nhiing dia tré phai d6i mit khi 16n 1én ma
khong cé giay dé di.

TOMS dang “danh” vio tinh cdm ctia khan gii bang cich nang
cao nhan thiic vé mét van dé ma ho cé long nhiét thanh.

Phan t&t nhat 13 cAich TOMS lién két tat ca lai véi nhau theo cling
hudng gidi quyét clia minh: Néu ban mua mot déi giay ctia ho,
ho sé ting mét déi giay cho mét dia tré cé nhu cau.

Ta thay dudc rang dé 1a mot cau chuyén cé stic hiit 16n. Va mic
dit chi khéi dau 14 mot nha ban 18 giay, TOMS di tao ra mot ciu
chuyén nhan vin 18n, gidu tinh cdm xtc, khién khach hang clia
ho cadm thay nhu ho dang thay d6i thé gidi chi bang cach don
gian 1a dat mua mot déi giay.

Va diéu nay di mang lai sut thanh céng cho TOMS nhu thé nao?
Cha, ho di ban dudc hon sdu muodi triéu déi gidy, diéu dé cé
nghia 1 ho cling d4 tdng hon sdu muoi triéu d6i giay cho tré em
c6 nhu cau.



NHUNG CACH THUC HANH TOT NHAT

Ngoai ba yéu t6 tao nén ciu chuyén, con cé moét sd diéu thuc
tién can ghi nhé.

DPé lam cho cdu chuyén ctia ban c6 tac dong va két néi dudc vdi
ddc gia cia minh, ban can:

e Duing “su hailong” dé tao ra su hap dan vé mit cam xdc.
e Hay nhat quan va chan that.
e Gili cho cau chuyén r0 rang va suc tich.

DUNG “SU HAI LONG” PE TAO RA SU HAP DAN VE MAT CAM
x0c

Ciu chuyén cia ban can su cdng hudng vé mit cdm xtic. CAm
xuc 14 nhiing gi sé mang lai sttc manh cho cdu chuyén ctia ban.
Hiy chic chin 13 ban sé xay dung mot s6 loai cdm xtic cho nhin
vat trong ciu chuyén ciia minh.

Hay nghi vé phan 1Ing mang tinh cam xuc cua ngum doc ma ban
mudn kiém tim. D6 cé phai 1a ndi sg hii, su séng con, cam glac
t6i 161, trang thai phan khich, su giai tri, thdm chi ¢ thé 1a niém
hy vong?

Dé c6 dudc su dong thuin ti ddc gia, ban can khoi ggi cam xtic
ctia ho. Piéu gi 1am nén su khac biét gitta cAu chuyén ctia ban va
ctia ngudi khac? St ménh hay muc tiéu ctia cong ty ban la gi?
Tai sao d6c gid cia ban nén quan tim?

CAU CHUYEN CUA BAN CAN PHAI NHAT QUAN VA CHAN
THAT

D6 khéng chi 1a nhiing gi ban ndi thong qua trang web hoic ndi
dung ctia ban ma 13 toan b su trdi nghiém céng ty ban dem dén
dua trén nhu cau cd nhin ctia ngudi mua.



Ban c6 thé khién cho bat ky nganh coéng nghiép, bat ky san
pham hoac bat ky dich vu nao trd nén noi bat, va qué trinh dé
dudc thuc hién vdi viéc cung cap mét su trdi nghiém.

BAN CAN GIU CHO MOI CHUYEN RO RANG VA sUC TicH

Moi ngudi déu nhan thay dudc 1oi ich ti viéc rit gon mot cau
chuyén dai. i bao gid cé mot ngudi ban ké cho ban nghe mot
cau chuyen d3 khién ho mat mudi phut dé két thic nhung 18 ra
chi can chua dén mot phut? Nhiing cau chuyén dai ch1 hitu ich
khi ban biét trau chuét nhitng phan quan trong nhat cau thanh
nén cot truyén.

Va hiy that cu thé. Ban khong cd gdng ndi chuyén véi tat cd moi
ngudi. Cau chuyén va trdi nghiém ctia ban khéng phai 1a cich
tiép cin phit hop véi moi d6i tugng, khong phai 1a mot cach tiép
cin phtt hop vdi tat thdy moi ngudi. Truyén dat cho “ngach” déi
tugng chinh xac vi tao ra duge nhu cau ciing quan trong khéng
kem, néu khoéng néi 1a quan trong hon ca cdu chuyén ban dang
ké.

Vi vay, hiay nhé rang: Tao su hdp dan vé mdt cam xiic, nhat qudn
va chan that, gitt cho cau chuyén ré rang va suc tich.

Trudc khi x4y dung cau chuyén clia minh, hay 1én ké hoach vé
viéc d6, nhan vat la ai, giong vin ban sé stt dung, su miu thuan
va hudng giai quyét.

Mot cau chuyén hay sé nhu thé nao?

Rat nhiéu thuong hiéu dang ké nhitng ciu chuyén tuyét vdi.
Hiy cung xem mot vi du.

Wistia cung cap dich vu Iuu trit video chuyén nghiép véi nhiing
phan tich an tugng clia ngudi xem, cung cap dinh dang video
HD va cac cdng cu marketing dé gitp ban hiéu khach truy cip
trang web ctia minh.



Wistia tao ra mot loat cac video gido duc thu vi va hap dan. Ho
cling tao ra cac hinh thic néi dung khac nhau: bai blog, s6 tay
hudng dan, bai viét trg gitip va cac héi thio trén web.

Bay gid, hiy nghi lai vé Vong Tron Vang, bat dau véi Iy do tai
sao. Muc tiéu cia Wistia 1a cho phép moi ngudi cé dudc nhiéu
video hon. Tat nhién, san phidm cfia ho gitp dudc viéc nay,
nhung né chi gidi quyét dugc mot ty 18 nho.

Tat cd nbi dung va cach ké chuyén déu xoay quanh muc dich
nay.

Hiy cling xem hai phan ndi dung va xem xem Wistia di 1am
nhu thé nao véi cau chuyén caa ho.

Wistia da dang bai blog, dugc minh hoa & Hinh 2.1: “Cai thién
am thanh: Cach giadm tiéng vang trong video ctia ban”.

Ngay tif tiéu dé, ban cé thé néi vé su mau thuin 13 gi: gidm tiéng
vang trong video ctia ban.
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Improve Your Audio: How to Reduce
Echo in Your Video
by Chris Lavigne on July 28, 2006
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Hinh 2.1
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Improve Your Audio: How toﬁ Reduce !
| Echo in Your Video |

by Cheis Lavigne on July 28, 2016
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Hinh 2.2

Mot tiéu dé khoéng phai ltce nio ciing 13 vé su mAau thuin. Poéi khi
né cé thé 1a hudng gidi quyét; va khi khac, né cé thé tém tat ndi
dung ctia bai blog, nhu trong Hinh 2.2.

Nhung trong truéng hop nay, né 1a su miu thuan.

Bai diang trén blog thim chi bat dau véi “Chat lugng 4m thanh
toi, c6 thé pha hdng video ctia ban, thim chi 13 nhitng video hay
nhat” (Hinh 2.3). Khach hang ctia ho cé thé thay lién quan ngay
1ap tiic. Pdc gia bi kéo vao su miu thuan va bay gid cé khd ning
sé yéu cau nhiéu hon.

Hiy mo6 xé van dé nay siu hon. Ai la nhin vit? Dua trén tiéu dé,
cé vé nhu nhin vit xuat hién sé 1a khan gid hoic ngudi doc bdi
vi nd ndi vé viéc cai thién 4m thanh cia ban trong video ctia
ban.

Nhu ban ¢6 thé thdy, Wistia tiép tuc st dung quan diém nay
trong sudt bai blog cia minh (Hinh 2.4).
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Hinh 2.3
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Hinh 2.4

Va cudi clng, ba1 viét cung cap hudng g1a1 quyet su hLIdng dan
tiing budc mdt vé viée loc Am thanh, chdng tiéng 6n, tiéng vang
cho video (H1nh 2.5).
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Hinh 2.5

CAu chuyén rat rd rang va suc tich, né gan lién véi muc tiéu cla
Wistia, @6 1a cho phép moi ngudi cé dudc nhiéu video hon.

Ho stt dung ngdn tit, giong diéu vui nhon dé nhat quan va chan
that véi thuong hiéu ctia ho. Piéu gi khac biét giita viéc Wistia
cho ban biét théng tin nay va viéc ban tim thay mét video ngiu
nhién trén YouTube?

Wistia 1am t6t céng viéc khoi goi cAm xtc va ddng cdm véi
khach hang cfia ho. Ho 1am cho sy mAu thuin xuat hién nhu 12
mdt viéc can phai gidi quyét nhung khong thé khéng lam dude.
Ho d3o tao trong khi ké chuyén.

Pay 1a mot phan ndi dung don gidn, vay lam thé nao dé ap dung
cho cai gi d6 c¢6 hinh thuc dai hon? Ban c6 thé thay rang d6i véi
mot s6 néi dung, ban sé ké nhiéu cau chuyén trong mot bai.

Vi duy, thué mét nha sin xuat video ndi bd (Hinh 2.6), ddy 1a mot
phan ndi dung khac ma Wistia tao ra. Giong nhu vi du trudc,
ban c6 thé cho biét xung d6t tong thé 1a gi.



Cang nhin vao ndi dung, ban sé cang thay cé nhiéu su mau
thuan khac nhau xuat hién vi c6 mét vai cau chuyén khac nhau.

Trong phan ndi dung nay (Hinh 2.7), cd ba quan diém déu dugc
st dung. Wistia néi vé kinh nghiém ctia chinh minh véi van dé
nay. Wistia s@ dung ngbi thit nhat dé lién hé véi doi tuong
khach hang, dé cho ngudi doc biét “Hay, chiing tdi cling di tiing
& d6!”. Nhu da dé cip tl trudc, stt dung ngbdi thit nhat 13 mot
cach dé tu su.

Ho st dung ngdi thit hai (Hinh 2.8) @& md ta cac budc tiép theo
ma ngudi doc cé thé thuc hién dé phéng van nha san xuat video.

Ho thim chi st dung c4c tinh hudng nghién cttu dé gitp bay té
quan diém & ngbi thit ba (Hinh 2.9).

Piéu quan trong can luu y 13 trong nhiing cdu chuyén ngan hon,
Wistia van nhat quin véi quan diém cta ho.

Va nhu véi tat ci ndi dung clia minh, Wistia gitt cho cdu chuyén
r0 rang va suc tich.

Wistia d3 ké chuyén that tuyét voi, thé thi bay gid dén lugt ban.
Hay st dung Vong Tron Vang, p dung ba yéu t6 ciia mét cau
chuyén va luon ghi nhé nhiing thuc tién tot nhat.
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Hinh 2.6
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Why bring video in-house?

Witan rabed, fernciad Fedcsiniliny, and proresn RO align, B dediskon b0 hite 3 vides proshcer Becomaes
%dﬂ.ﬂmmmmimm.hmlhmﬂw“mﬂ!
pursus an inchouse producer.

Taking video to the next level
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Developing a more informed strategy

Hoorbahie, 3 sogia’ mebdha Compdry with oer O Eemgiorspds Basd in Waroouae flaried ook by
macng thesr pam scrapgey videas, #nd leier recognieed Thair nesd for g moes informed video sirategy

Hinh 2.9
Bai tap thuc hanh Chuong 2
HOAT PONG 1

Muc dich ctia Wistia 1a cho phép moi ngudi cé dudc nhiéu video
hon.

Tai sao céng ty clia ban lam nhiing viéc nay? Hiy md Google
Doc va viét “Ly do tai sao” cho doanh nghiép ctia ban.

HOAT DONG 2

Bat clt cAu chuyén nao ma ban dang c6 géng ké hay ban dang co
gang truyen dat theo cich nao di nita, viéc ké chuyen co ba yéu
t6 can thiét: nhan vat, sy mau thuin va hudng giai quyeét.

Trong file Google Doc, hay:

e Phac thao nhin vt trong cdu chuyén kinh doanh ctia ban
(d6i tugng chinh ma ban dang c6 gang tiép can, dao tao
hoac théng bao).

e Phicthdo nhitng miu thuan trong ciu chuyén kinh doanh
ctia ban (van dé ma né c6 gang giai quyét).



e Phac thdo hudng gidi quyét trong cau chuyén kinh doanh
cuia ban (gidi phap ma né cung cap).



Chuong 3 "
NAY SINH Y TUGNG VE NOI DUNG

" Cam on Guillaume Delloue vi sy déng gdp ctia ban cho chuong
nay.

Tai sao ban can mét quy trinh dé nay sinh y tuéng viét néi
dung?

stic bat ngd. Cho diut ching ta dang nam trén giudng,
dang di 1am hodc dang chay bg, tim tri cia ching ta cé
mét kha ndng dudng nhu vo tn la nay sinh nhiing y tudng mdi.

C on ngudi luén tim thay nhitng y tudng méi theo cach hét

Nhung chting ta dé dang thay dudc 13, qud trinh nay cé thé bi
anh huédng, thim chi 13 trd nén khoé khan khi céng viéc ctia ban
phu thudc vao no.

Mt content marketer, hay bat ky loai hinh céng viéc sing tao
nao khac, khong hé cé thoi gian rdnh dé cé duge mot ngay nghi
an nhan. Nhitng y tudng vé ndi dung 1a nhién liéu cho cong viéc
ctia ho. Khi can nhién liéu, cic sing kién vé mit ndi dung ctia ho
sé bi dinh tré.

Mot quy trinh ndi dung gitip ban nay sinh cac v tudng cé thé
khong dé dang hién hién. Mot s y tudng dudng nhu tit thién
dudng roi xuéng ngay trong tdm tri chting ta, trong khi nhiing y
tudng khac phai danh vat mdi ra dugc. Nhiing y tudng dé thi
kho kiém duge va khong dé dang nam bit. Ban phai chién dau vi
chiing. Sé tot hon rat nhiéu khi cudi ciing ban cé thé gidi phéng
chiing ra thé gidi bén ngoai.



C6 bon 1y do chinh tai sao moi chuyén gia content marketing
can biét cdch nay sinh y tudng viét ndi dung;:

1. Ngay thang ctia ban thit bin ron.

2. Ban c6 thé kham pha nhiing y tudng ma ban cé thé khong
nghi ra véi chi riéng minh.

3. Pén mdt liic nao dé, ban sé hét y tudng hay.

4. Ban can theo kip nhu cau sang tao ndi dung von da theo 16i
mon.

NGAY THANG CUA BAN THAT BAN RON

Ban d3 cé cac bai blog dé viét, cac budi hoi thao trén web dé gh1
lai va cac podcast (chtIdng trinh phat song am thanh) dée san
XUAt. Va khong chi cac v tudng vé mit ndi dung ctia ban can
phai tot, ching con phai phti hdp véi chan dung ngudi mua va
phtt hop véi chién luge marketing tong thé cia ban.

Mot quy trinh sang tao ndi dung sé cho phép ban dua ra mét
dong du doan cac y tudng chu dao vé mat ndi dung, chat lugng
cao va phu hagp.

MOT QuY TRINH XAY DUNG NOI DUNG GIUP BAN KHAM
PHA NHUNG Y TUGNG MA BAN KHONG THE NGHi RA NEU
CHico MOT MINH

Cho du ban cé kha ning sang tao dén vé han, nhung ban van
thay r0 lgi ich tu viéc ngudi khac gitp ban d6ng néio
(brainstorm) dé 1én y tudng.

Cho du dé6 1a nhiing dong nghlep, ban be, gia dinh hay tham chi
14 d6i tht ctia ban, ban cé thé thay dugc ldl ich rd rang tit su &nh
hudng va quan diém ctia ngudi khac.



SU THAT LA KHONG SOGM THI MUON, BAN SE CAN KIET
NHUNG Y TUGNG TOT

Trong vai tuan dau hoic vai thang 1am viéc dau tién, nhiing v
tudng sé dén véi ban nhu nhitng cht ong tim dén mét. Cudi
cting, su mét mai khi xdy dung néi dung sé xuat hién, va ban sé
thay minh dang nhin vao t& gidy trang ma khong cé gi dé viét
1én.

Ban cé thé 13 mot ngudi sing tao, nhung ban ciing 12 mot
chuyén gia. Va mot trong nhiing khéc biét 16n gitta ngudi viét
chuyen nghiép va ngutdl nghlep du la trudc dé ho da khong cé
thdi gian rdnh dé ngodi chd cAm hiing nay sinh y tudng.

Hdy xem qua trinh sang tao ngi dung nhu la la chan ctlia ban chong
lai viéc thiéu y tudng viét béi mdi.

CONTENT MARKETING KHI MG RONG, CAN €0 QUY TRINH
DA PUGC CHUNG MINH, SAO CHO NHOM LAM VIEC CO CAM
KET TRACH NHIEM CAO HON VA THEO KIP NHU CAU GIA
TANG

Quy trinh sé gitp cac nhan vién méi tang téc nhanh chong va
biat dau tao dugc tac dong nhanh nhat cé thé, diéu nay cing
giup gidi phéng thoi gian ctia cic nha quan ly. Va néu nhiing
ngudi tai gidi roi di hodc khéng san sang lam viéc, lic nay,
nhiing ngudi con lai trong nhém sé nhanh chéng tiép quan
cong viéc.

Y tuéng dén tit dau?

¥ tudng dén tit dau? D6 14 mot cau hdi kha ky quic, phai khong?
Ngudi Hy Lap c6 dai tin rang cac nit than 13 cé that, ciing dudc
biét dén nhu 13 nhitng nang tho (muse), chiu trdch nhiém cho
cam hung sing tao ctia chung ta. Trong thoi dai ngay nay,
content marketer va cac hinh thtic sang tao can nhiéu hon mét



chiit. Nhung chung cudc, ban lai khdng c6 théi gian ranh dé cho
ddi cac vi than.

Thay vao d6, ban cé thé chuyén sang nhd vi gidm doc quing cdo
ndi tiéng, James Webb Young. Vio nim 1940, Young xuit ban
cudn sich ngan A Technique for Producing Ideas. N6 &3 trd thanh
cudn sich yéu thich clia cic copywriter (nhiing ngudi viét ndi
dung quang cdo) va cdc nhdm ngudi 1am céng viéc sdng tao
khac!.

Theo Young, viéc sang tao y tudng khong chi 1a chd dgi cdm
hting nay sinh, ma cé mdt quy trinh. Néu ban cé thé hiéu quy
trinh d6, ban cé thé xay dung mdt quy trinh sang tao y tudng
hiéu qua hon va trd thanh mét content marketer giéi.

Young bat dau vdi 16i tuyen bo rang “Moty tUOng khong gi khac
hon 1a mot su ket hgp mdi ctia cac yeu t6 cli”. P 1a 1y do tai sao
cic nha san xuit phim Hollywood sé chiéu mét bd phim nhu
Jaws Meets Dinosaurs, hodc tai sao cac nha sang lap doanh
nghiép mo ta cdng ty khéi nghiép ctia ho nhu 1a “m6 hinh Uber
cho nganh dich vu chidm séc nao day”. Cac y tudng thudng dén
tu nhiing yéu to6 khac biét trudc d6 ma chang bao giG co6 su két
noi, dé sdn xuat mot cai gi d6 mdéi.

Thuc ra, Young khong phai 1a ngudi dau tién di dén két luan do,
nhiing hinh thiic sang tao khac va cac nha khoa hoc da ndi rat
nhiéu roi. Piéu lam cho quan diém ctia anh ay trd nén tha vi la
cach mo ta ngan gon cda qua trinh 1én y tudng. Young chia né
thanh bon budc:

1. Thu thap “tai liéu tho”.

2. “Tiéu hda” tai liéu.

3. St dung quy trinh vé thiic.

4.Khoanh khac eureka.



HAY CUNG PAO SAU VAO TUNG BUGC, BAT PAU VOI VIEC
THU THAP “TAI LIEU THO”

Cac content marketer tai ba doc vi tiéu thu néi dung tit nhiéu
noi khic nhau. Ho khéng ngling td mo va bi cuén hut bdi mét
loat chti @é da dang. T4t ca nhiing diéu nay tao nén ngudn “tai
liéu tho”: tat ca cac dit kién, cac khai niém va cac ciu chuyén trdi
ndi trong tam tri chiing ta mot cach vé thiic.

Vi vay, hiy td mo. Poc bat ¢t diéu gi ban cé thé, bat cit khi nao
ban cé thé. Phat trién su “thém #n” ndi dung va “tiéu thu” né
thudng xuyén - tot, xau, cli, mdi, pho bién, thich hgp. Khong chi
12 n6i dung vé marketing. Tiéu thu ndi dung lich s, tho ca hoéc
cac tap chi khoa hoc, tu Snapchat stories (mot chiic ndng cha
Ung dung Snapchat) va cac bai viét blog chuyen nganh. Hiy dé
tat ca ngu quén trong tadm tri ban. Ban sé rat ngac nhién véi
nhiing gi sé dén tit @6.

N& ciing gitip duy tri mét kho luu trit cho tat ca nhiing y tudng
dé. Thuat nglt “truyen thong” goi 1a “swipe file” (tam dich: thu
muc tai liéu diém tin nhanh), 13 moét thu muc thit, ndi moi
ngudi gitt cac bai bao dudc cit ra va cdc mau ndi dung khac.
Nhung trong ky nguyén ki thuat so, diy cé thé 1a cac céng cu
nhu Google Docs, Evernote, bookmark trén cac trinh duyét hoiac
bat ky nén tang t6i uu nao ma ban dung.

TRONG GIAI POAN THU HAI, BAN SE “TIEU HOA” TAI LIEU

Muc tiéu 14 mang nhiing y tudng khac biét d6 lai véi nhau va
xem ching phit hgp nhu thé nao. Ban dang tim kiém cic méi
quan hé, su két noéi va phdi hdp. Muc tiéu 1a tong hop nhiing v
tudng d6 theo nhitng cach thii vi va hap dan.

Hiy nghi vé giai doan nay nhu thé ban dang “tiéu héa” néi
dung. Ban muén 14t ngugc nhiing y tuédng dé va xem xét ching
ti moi géc d6 cé thé.



TRONG GIAI POAN THU BA, BAN SU DUNG QUY TRINH VO
THUC

Ngitng c6 gang mang nhiing y tudng dé lai véi nhau va lam mét cdi
gl do hoan toan khac, nghe nhac, ra ngoai chay b6 hoac xem mot
b6 phim, bat cit diéu gi khién tAm tri ban phai ngiing hoat déng.
Hiy dé vo thic clia ban tiép quan. P6i khi ban phai dé cho tAm
thic cia minh nghi ngoi va tu t6 chic. Ngay ca khi ban khéng
chii ddng suy nghi vé mdt van dé, tAm thiic van cé cach xi ly
théng tin riéng va tao ra su két ndi. Hiy st dung né.

VA TIEP THEO LA GIAI DOAN thi tu, GIAI POAN cuOI CUNG
- KHOANH KHAC EUREKA

Bong nhién, va dudng nhu khdng biét tit ddu, mot y tudng sé
xuat hién trong dau ban. Nhu Young néi, “Y tudng sé dén véi
ban vao ldc ban it mong doi nhat”. Ban cé thé dang danh ring
hoic don gidn 1 dang tin bd dén noi lam viéc, va mdt y tudng
dudc hinh thanh mot cach tron ven sé xuat hién bat thinh linh.
Khi diéu dé xay ra, hiy ghi né ra gidy. Hang triéu y tudng bi mat
di bdi nhiing ngudi nghi rang ho sé nhé chung.

Qua4 trinh nay khong phai 1a diéu gi méi hoic vo cling dang kinh
ngac. P4 14 cdch ma tat ca ching ta dua ra nhiing y tudng cua
minh.

biéu dic biét quan trong la danh thsi gian thu thép “tai liéu
th6” dau vao. Su td mo va v chi hanh dong 1a diéu kién tién
quyet hitu ich cho bat ky content marketer nao. Ban pha1 that
san sang va c6 kha nang doc ngau nghién, tiéu thu noi dung tu
tat ca moi noi, tit nhiéu ngudn khic nhau, khéng chi néi dung
trong nganh clia minh.

Chung ta da xem xét cach cac y tudng dugc hinh thanh, bay gic
hiy xem mot sb cich cu thé dé ndy sinh y tuédng cho nhiing no
luc lam content marketing.



Lam thé nao dé nay sinh y tudng cho viéc sang tao noi dung?
Okay, ban di hiéu qua trinh 1én y tudng, thé nén bay gid hiy dao
sdu vao mdt vai cdich ma ban cé thé nay sinh y tudng dé giup
thuc day cac no luc lam content marketing cia minh.

C6 hai cach khac nhau dé ban cé thé nay sinh y tudng viét noi
dung:

1. Tuban than minh
2. Cung véi mét nhém

Hiy thtt nghiém véi ca hai, ching miy chdc, ban sé dua ra mot
quy trinh pht hgp véi nhu cau cu thé ctia minh.

HAY BAT PAU VOI VIEC TU BAN THAN MINH SANG TAO Y
TUGNG

C6 bon diéu ban nén ghi nhé khi tu minh sang tao y tudng noi
dung, bao gom:

1. Théi quen doc ciia khach hang 13 gi?
2. P6i thii cia ban dang 1am gi?

3. Moi ngudi dang néi vé diéu gi trén nhiing trang web thao
luan, nhu Quora?

4. Ban c6 thé hoc dudc gi tit nhitng nd luc t6i uu hda cdng cu tim
kiém ctia ban?

Nao, hdy cung xem.
DAU TIEN, THOI QUEN POC CUA KHACH HANG LA Gi?

Pit minh vao vi tri clia nhitng ngudi khach hang tiém ning.
Ban théng cam véi ho. Nhiing thach thic va néi khé khin caa



ho 14 gi? Ho doc gi trén web va hoc dudc diéu gi? Cé mdt trang
blog hoic trang web cu thé nao ma ho thudng xuyén truy cap?

Néu cé thé, hiy thit phdng vin mot sd khach hang tot nhat clia
ban qua dién thoai hoic email va tim hiéu vé théi quen doc ctia
ho. Ban tham chi c6 thé dua vao mot cau hdi trén biéu miu
nham khao sat khach dén ghé thim nhiing cta hang chinh.

Khi ban cé danh sach cac trang web hodc cac trang blog, hdy s
dung mét céng cu nhu Buzzsumo (https://buzzsumo.com/) dé
xem ndi dung nao mang lai hiéu qua tot nhat trén cic phuong
tién truyén thong xa hoi2.

Chi can nhip tén mién, ban sé nhin dudc mot danh sich cac
trang dudgc lién két cung vdi tinh hiéu qua cta ching qua cac
kénh truyén théng xa hoi.

Vi dy, hiy tudng tuong ban dang viét cho mot céng ty bat ddng
sdn co tru sG tai Boston. Hay go “Boston real estate” trén trang
Buzzsumo va kiém tra danh sach két qua dau tién.

Ban cé thé tim thay cic bai diang vé chi phi dé song gan cac tram
diing MBTA (Massachusetts Bay Transportation Authority) ctia
Boston, gid bat dong sin ting cé ¥ nghia gi d6i vdi khu vuc va
trung binh ban can kiém dudc bao nhiéu dé cé thé mua moét cin
hé dién hinh 3 khu vuc d4. Chi tif mot tim kiém don gian, ban
c6 thé hiéu dudc cac bai ding trén mang xi hoi dude nhic dén
nhiéu nhat vé bat dong san Boston, va ti d6 ban cé thé cé dugc
nhiéu y tudng theo nhiéu chi dé khac nhau nham thiic ddy viéce
lam content marketing.

Ngoai ra, ban cé thé truy cip truc tiép vao nhiéu bai blog khac
nhau, nhitng bai ban biét 1a nhiing bai yéu thich trong linh vuc
nganh nghé ctia ban, va xem cac bai ding phd bién nhat. Tim
kiém cac bai viét blog nhan dudc tuong tac nhiéu nhait va binh
luan s6i néi nhat tit cong ddng mang x4 hoi.



Tiép theo, doi thi cia ban dang lam gi? Mot chién thuat khéc
dic biét hitu ich néu ban khéng chic chin vé théi quen doc clia
khach hang 14 hiy xem xét cac két qua 1am content marketing
tl d6i thli canh tranh. Néu ban ctng chia sé thi trudng véi doi
tudng khach hang muc tiéu tuong ty, thi cé nhiéu kha ning 1a
ndi dung hoat déng tot trén trang web ctia ho cﬁng sé thu hut
khach hang tiém ning cta ban. V1 vay, hay nhin vao nhiing gi
ho san xuit va nhiing gi tao ra t1eng vang thuc su. Va day, moét
lan nita, hiy s dung Buzzsumo dé nhanh chéng scan cac trang
web ctia ho va xem nhiing gi dang hoat ddng tot.

Tiép theo, moi ngudi dang néi vé diéu gi trén nhiing dién dan
thao luidn? Khach hang cia ban dang néi vé diéu gi trén Quora,
mdt trang web hdi va tra 16i pho bién, noi moi ngudi cé thé dit
ciu héi va nhan ciu tra 16i tit cdng dong?3

Mic du bat ¢t ai cling 6 thé tham gia, nhung ngudi diéu hanh
dién dan lam rat tot viéc han ché nhiing “tranh cai 6n ao” va gitt
cho cac bai thao luin cé chat lugng cao.

C6 thé, d6i khi ban khong thé tim ra ndi ddi tugng khach hang
ctia ban dang online. Khéng sao dau. Mot cach tiép can khac dé
dua ra y tudng viét ndi dung 1a bit dau véi mot bd tit khoda lién
quan dén nganh kinh doanh hoic nghé nghiép ctia ban.

Vi du, hiy gia dinh doi tugng khach hang muyc tiéu cta ban 1a
nhiing ngudi dai dién phat trién kinh doanh.

Sau khi tim kiém “nhiing ngudi dai dién phat trién kinh doanh”,
Quora sé trd vé mot loat cac ciu hdi phé bién cé chita tit khoa,
chang han nhu “M6t s6 thuc tién t6t va xau trong viéc thudng
cho nhung ngudi dai dién phat trién kinh doanh 14 g1>” Khong
can nhin vao nhtIng ciu tra 1di, c:h1en thuat nay cung cap nhtIng
géc nhin chuyén sau cé gia tri vé nhitng thach thic va cau héi
chung cho cac ca nhan trong linh vuc dé.



Cuodi cung, ban c6 thé hoc dudc gi tit nhiing no luc toi uu hoa
cong cu tim kiém ctia minh? C6 mot vai céng cu va ki thuat tdi
uu héa coéng cu tim kiém ma ban c6 thé st dung dé nay sinh y
tudng viét ndi dung. Cai chtt dao nhat 1 Google Search Console
(trudc day goi la Google Webmaster Tools)*. Gid st khi n6 di xéc
minh dudc tén mién ctia ban mét cach chinh xac, ban cé thé
xem cac truy vin mau ma ngudi dung di nhip vao Google dé
tim trang web clia ban, cling nhu cic chii dé ma ban tim kiém,
ngay ca khi né khong & trang dau tién. Pay 1a dii liéu cé gia tri vi
ban d3 nhan dudc cac tit khda thuc té€ ma moi ngudi dang nhip
vao.

Dudi day 1a ba cach duing nhanh khac dé tin dung t6i da tién ich
ctia Google. St dung:

1. Chtc nang Autocomplete
2. Cac tim kiém lién quan

3. Cac tit khoa va chlit dé cu thé, dude xép hang dau tién trén
trang két qua ctia céng cu tim kiém (SERP, Search engine results
page)

Autocomplete (tu dong hoan tat) dién ra khi Google dé xuat
mét truy van nao d6 ngay khi ban nhap vao thanh céng cu
tim kiém. Nhiing “du doan tim kiém” nay cé thé phat hién ra
nhiing y tudng xoay quanh mot chii dé nao d6 ma ban chua hé
nghi tdi.

Hiy gia dinh rang ban dang tim kiém y tudng cho ndi dung vé
cac ky nghi 1. Hay g “best vacation” (ky nghi mat tét nhat), va
Google sé tu ddng hoan tit véi nhitng “best vacation spots”
(nhiing diém nghi mat t6t nhat) hoic “best vacation deals”
(nhiing khuyén maii tot nhat khi nghi mat) (xem Hinh 3.1).

Cac tim kiém lién quan gué‘ig hién & cudi trang két qua tim
kiém va dua ra cac dé xuat bo sung (xem Hinh 3.2). Vi dy, hay



gid dinh rang ban nhip vao Google “Is cat litter toxic?” (Phin
meéo cé ddc hai khong?). Chiic ning tim kiém lién quan clia
Google sé gai y: “Is cat litter toxic to humans?” (Phan meo c6 doc
véi con ngudi khong?), hoidc thim chi la “Is cat litter
biodegradable?” (Phin meo cé phan huy dugc khong?).
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Hinh 3.1



Eco-friendly and Nontoxic Cat Litter | EMagazine.com
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Hinh 3.2

Va cudi cung, thuc hién mot loat cac tim kiém dua trén cac ti
khoa hoic chii dé ma ngudi mua ctia ban c6 thé dung. Ban c6
thé hoc dudc rat nhiéu tit néi dung dudc xép hang trén trang
dau tién ctia Google.

Vi dy, néu ban thuc hién mét truy van tim kiém “2017 digital
marketing trends” (xu hudng tiép thi k§ thuit sé nim 2017),
ban cé thé sé nhin dudc SERP nhu trong Hinh 3.3. Danh thdi
gian dé ludt qua va xem xét cac liét ké khac nhau trén SERP dip
vao mit clia ban. T6i khuyén ban nén dao sdu hon vao nim két
qua tim kiém hang dau, bdi vi @6 1a ndi ma da s6 ngudi dung
bam vAo; hai vi tri dau tién chiém 51% luu Iugng tim kiém?>.
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Hinh 3.3
Khi luét qua ting liét ké, hiy tim ba diéu:

1. Mtic d6 chuyén sau ctia ndéi dung nhu thé nao? C6 co hdi nao
dé méd rong trén mét diém cu thé hoidc phan con lai cho toan bd
ndi dung khong?

2. N6 c6 thinh hanh khong? Co6 thong tin chuyén nganh méi
nao cé thé mang lai gia tri cho ndi dung khong?

3. Trai nghiém ngudi dung co tich cuc hay khong? C6 co hoi
nao dé tao ra thit gi 6 than thién vdi ngudi dung hon khéng? C6
diéu gi tli ndi dung ma ban cé thé s dung dé tdi uu hda trai
nghiém ngudi dung ctia minh khéng?

Chung ta hay xem liét ké thu tu trong Hinh 3.3.
Gan nhu ngay lap tic, ching ta biét ring day sé 1a mot tai

nguyén truc quan sinh dong dua trén danh sach liét ké “7 xu
hudng” va tit “infographic” trong tiéu dé ctia no.



Liét ké nay danh cho moét céng ty tén la Venngage
(https://venngage.com), cung cap céng cu gitp ban ké nhiing
ciu chuyén v trinh bay dii liéu bing infographic®. Tai nguyén
ctia ho 1a mot vi du tuyét voi vé ndi dung chuyén sau, dude cip
nhit méi nhat va dem dén cho ngudi dung trai nghiém chat
lugng cao.

Dé bit dau, Venngage di tao ra mdt infographic ké cau chuyén
ctia chinh ho theo mét cich truc quan sinh déng (xem Hinh
3.4). Mot cach théng minh va hiéu qua dé gitp moi ngudi tiéu
thu va ghi nhé noéi dung; 90% théng tin dudc truyén dén nio bd
12 hinh anh truc quan7 Nhung ho d3 khéng dung lai & d6. Ho
cho phep ban “lay vé” infographic ma ban da tao ra bﬁng cach
cung cap ma ngudn (source code) can thiét dé nhung vao trang
web cia minh. Thit 13 mot cich thong minh d& chia sé tai
nguyén.

Di chuyén xudng trang, Venngage cung cip mét phan muc miéu
ta v4i diém dii liéu hoic (nhiing) vi du dé b sung va hd trg cho
tiing yéu cau theo xu hudng khic nhau cé trong infographic
(xem Hinh 3.5).

Nhung ban cé thay bat ct diéu g1 c6 thé dugc cai thién khéng? O
dau do ban co kha nang cung cap gia tri doc dao hon? Noi dung
cho méi xu hLIdng dugc dé cip la ngin gon va stic tich. C6 thé cé
mot co hoi dé dao sdu vao mot khai niém cu thé vdi cac chién
thuat hoic chién luge cé kich ban.

Cudi cing, ditng ding lai sau khi xem xét mot liét ké ndo dé. C6
mo&t SERP véi chin liét ké khac dang chd ban doc chiing. Néu ban
thay mdt cai gi dé yéu thich hoic 1am cho mach sing tao clia
ban tudn chy, hiy ghi lai né. Pitng mong sé ghi nhé né vé sau.
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Hinh 3.4

5. True story: Infographics are performing better than any other type of
content.
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Hinh 3.5

NHUNG NGUOI KHAC cO THE GIUP BAN DUA RA Y TUONG
NHU THE NAO?

Ban cé thé td chic cho ca coéng ty cling ddng nio, thio luin
chung. Hoat déng déng nio cé thé 1a moét cach hiéu qua dé tao
ra nhiing v tudng cho ndi dung mdéi mé va sang tao. Bang cach
mdi cac thanh vién trong nhém, nhitng ngudi khong danh thaoi
gian ca ngay suy nghi vé ndi dung, ban sé cé thé cé dude nhitng
y tuédng mdi tit mdt géc nhin khac.

C6 hang tram cach dé dinh dang va t6 chic mot budi dong nio.
Dé giup ban bat dau, day 1a mot danh sach cac cach thuc hanh
tot nhat khi t6 chiic ddng nao:

1. Chon ai d6 dé diéu phdi va thiét 1ap mot chuong trinh nghi su
r0 rang.

2. Tao ra mot bau khdng khi noi moi ngudi cdm thay thoai mai.

3. St dung “braindump” (tam dich: ban tdc ky nhiing y tudng
mdi hién ra trong dau).

4. St dung gidy dan ghi chti, bang tring va cic phudng tién truc
quan khac.

5. Hiay nhd ring muc tiéu chinh 14 tao ra nhitng y tudng mdéi va
bat ngd.

Pau tién, chon ai d6 dé diéu phoi cudc hop va dit ra mét
chuong trinh lam viéc ro réng. Cac muc trong chLIdng trinh
1am viéc c6 thé bao gom cdc chl dé hoac nhiing cdu héi khéc
nhau: Van dé ma ching ta dang co gang g1a1 quyet la g1> Phién
hop sé kéo dai bao 1du? Va cic quy tic cta viéc tham gia tudng
tac 13 gi? Tuy nhién, hoat déng déng nio cé thé nhanh chéng bi
tan ra va bién thanh mot cudc gip g& néi chuyén vui dlia ma



khoéng mang lai hiéu qui gi trong céng viéc néu khéng cé
nhiing ban huéng din dinh hudéng. Hiy chic chin rang ai d6
phai chiu trich nhiém vé cudc hop va moi ngudi déu tuin theo
hudng dan ctia ngudi dé.

Tiép theo, tao ra mét bau khong khi ndi moi ngudi cam thay
thoai mai khi chia sé nhiing y tuéng ctia minh. C6 thé khéng
thoai mai khi yéu cau déng nghiép dua ra nhiing y tudng ngiu
nhién, dic biét 1a nhitng ngudi chua ting lam nhu vay mot cach
thuong xuyén. Moi ngudi thudng ngugng ngung, ling tung, vi
vay hiy st dung icebreaker (nhfing hoat dong pha v4 suim lang
khi hoat dong nhém, glup moi ngudi dé dang 1am quen, thudng
14 nhitng trd chai tip thé ngin).

Vi du, hdy thi chai tro choi “word-association” (tam dich: ghép
tlf) cd ban. Ngudi dau tién néi mot ti, chang han nhu ti “fries”
(khoai tay chién), ngudi tiép theo @é cip dén mdt tit cé thé ghép
duge khac, chang han nhu “French” (kiéu Phéap) hoic “cheese”
(phoé mai), va ct thé tiép tuc cho dén khi mét ngudi nao dé nhic
lai tit dau tién, hodc mot khodng thdi gian dudc quy dinh da tréi
qua ma khong dua ra dudc tit ghép mdi thi ngudi dé sé bi thua
cudc.

Piéu tuyét voi sau trd choi 1a nhitng k&t ndi ma moi ngudi mang
lai cho nhau. Pay 1a mdt cach tuyét voi dé lam cho mach sang
tao ctia ban tubn chay.

Tiép theo, hiy st dung braindump. Braindump 13 mét khoang
thdi gian khong bi gidn doan (thudng khéng qud hai dén ba
phtt) khi ban toc ky tit ca cac y tudng xuat hién trong dau. Muc
tiéu 12 s6 luong, khong phai chat lugng. Btmg nghi qua nhiéu vé
nhting cau tra 161 hodc tu h01 nhting y tLIdng d6 hay nhu thé
nao. Chi can ghi ching ra gidy cang nhanh cang tot.

Vi duy, néu ban dang viét néi dung cho mdt cong ty lap dit bé
boi, ban cé thé ggi y mot braindump vé tat ca cac cht dé ban



nghi trong dau vé cac loai bé bai, phong cich va viéc bao tri.
Nhiing gdi y cé thé bao gom “Giiia bé bai sdi thity tinh va bé boi
bé tong thi loai nao t6t hon?”, hoic “Bi quyét chim séc bé bai
ban can biét”. Loai hinh cdng viéc rén luyén tri 6c nay cé tac
dung t6t nhu nhau vdéi ca cic chuyén gia cling nhu véi nhiing
ngudi khong biét gi vé chli dé nay.

N goal ra, st dung gidy dan ghi chu, bing trang va cac phuong
tién ho tro truc quan khac dé theo déi cac y tudng. Gidy dan
gh1 chu dac blet hiéu qua, bdi vi dé dang nhém ching lai véi
nhau theo chii @, cling nhu ghi nhin cic xu hudng va cac dé tai
chung. C6 ging hién thi y tudng cfia tat cd moi ngudi sao cho
qué trinh thim do d6 dan chfi va minh bach. Ban mudn su trai
nghiém d6 14 tich cuc dé moi ngudi sé 14p lai trong tuong lai.

Hiy dit ra gidi han nghiém ngit cho ca thdi gian ctia budi hop
(khoéng qua mot gid) va braindump. P6i khi ban cé thé dé moi
ngudi néi 1én nhitng y tudng hay sau khi hét thdi gian, nhung
hiy chac chin ring dé 1a nhiing trudng hgp ngoai 18.

Cuoi cung, hay nhd rang muc tiéu chinh cua déng ndo lataora
nhIIng y tuéng mdi va bat ngd P4 cé thé khong phai 12 thai
gian dé tinh chinh nhitng y tudng hoic phé binh ching. Vi vay,
néu tat ci nhiing gi ban nhan dudc tit cac phién lam viéc nhém
nay 1a hang ta y tudng chi @€ md rong va 1am hoan thién hon,
nhu thé di ¢ roi.

Xong roi day' Biy gi® ban di c6 mdt quy trinh gitp nay sinh y
tudng viét ndi dung.

Bai tap thuc hanh Chuong 3
HOAT PONG 1
Viéc ghi lai nhitng suy nghi cia ban khi nguén cdm hting dugc

do ra 12 rat quan trong. Hiy m3 mdt Google Sheet mdi va tao
mot swipe file dién t dé luu trit nhitng y tudng ctia ban.



Hinh 3.6 minh hoa mét swipe file dién t& nham gitp ban bat
dau cong viéc. Theo lién két nay dé truy cdp vao mau swipe file:
bit.ly/2f9xPNg.
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Hinh 3.6

Meo: Thiét 1ap Google Drive cé thé truy cip dudc ti thiét bi di
dong ctia ban va cai dit né dé stt dung dudc cac tap tin offline.
Bang cich ndy, ban c6 thé ghi lai cac ¥ tudng khi dang di chuyén
va chiing sé dudc tai 1én trén cloud (thu muc luu trit bang céng
nghé dién toan ddm mAay) khi dung lugng luu trit kha dung va
tiép nhan nhiing cap nhat thanh céng.

HOAT PONG 2

Thuc hién moét truy van tim kiém vé mdt chii dé hoic tit khéa
nao dé ma d6i tugng khach hang cfia ban cé thé sé st dung dé
tim noéi dung hitu ich, phu hgp vdi viéc kinh doanh hodc nganh
nghé ctia ban. Click vao mot trong nhiing két qua tim kiém hang
dau.

Hiy xem xét ba diéu ching t6i da tim kiém khi click vao trang
ciia Venngage, “2017 digital marketing trends” (Xu hudng
digital marketing nam 2017):

1. Mitc d6 chuyén sdu cuia néi dung nhu thé nao? C6 co hbi nao
dé ma rong trén moét diém cu thé hoac phan con lai cho toan bd
ndi dung?



2. N6 c6 thinh hanh khong? C6 thong tin chuyén nganh méi
nao c6 thé mang lai gia tri cho ndi dung?

3. Trai nghiém ngudi dung co tich cuc hay khong? C6 co hoi
nao dé tao ra thit gi @6 than thién véi ngudi dung hon khéng? C6
diéu gi hoc dudc tit néi dung ma ban s dung dé t6i uu hda trai
nghiém ngudi dung clia minh khéng?Trong swipe file k§ thuit
s ctia ban, hiy viét ra:

e Tiéu dé clia trang ban click vao 12 gi?

* No6idung ban thich co diéu gi d6c ddo hoic thii vi hay
khong? N6 cé cung cap moét trai nghiém doc tich cuc hay
khong?

e C6batkylinh vuc co hdinao trong phﬁn tim kiém nay danh
cho ban dé cung cap gia tri lanh dao bang tu tudng (thought
leadership) d6c dao, thu vi khong? Néu vay, chung la gi?

HOAT PONG 3

Tao mét danh sach ba y tudng cho bai viét blog tiép theo clia
ban. M4i y tudng nén mang tinh gido duc hoic thong tin vé
nganh nghé cfia ban, khong phai vé thudng hiéu cfia ban. Hau
hét moi ngudi khéng biét ban 14 ai, vi vy ban can thu hut ho
bang ndi dung thought leadership cé gia tri.

Sau khi ban ndy sinh y tudng cho cac bai ding trén blog tiép
theo cia minh, hiy viét ra nhiing gi ban da hoc dudc tit bai tip
thuc hanh sidng tao y tudng nay. C6 ky thuit dic trung ndo ma
ban thay hitu ich khéng?



Chuong 4 "

LAP KE HOACH CHIEN LUGC NOI DUNG
DAI HAN

" Cdm on Joseph Del Bene vi sy dong gop ctia ban cho chuong nay.

ai sao 14p ké hoach x4y dung ndi dung dai han lai quan
I trong?

Viéc 14p ké hoach sé cung cip moét 16 trinh cho ndéi dung ciia

ban. Ban sé khong 1én moét chiée xe va cit thé 1ai di ma khoéng cé

dich dén; nhu thé 1a ban da ling phi x3ng. Cé 18 day 1a 1y do tai

sao 86% cac td chiic 1am viéc c¢é hiéu qua cao ludn cé ai d6 dinh

hudng chién ludc xay dung ndi dung ctia hol.

Véi diém nay, ban biét ndi dung quan trong nhu thé nao ddi vdéi
chién Iugc content marketing ctia ban, né dan dit moi ngudi ti
giai doan nay ctia phuong phap inbound sang mdt giai doan
khac (xem Hinh 4.1).

N6 déng vai trd 1a phan tich hop khéng thé thiéu trong mdi va
toan bd giai doan ctia hanh trinh ngudi mua hang.
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Hinh 4.1

KHI NOI DEN SANG TAO NOI DUNG, BAN MUON DUY TRI SU
ANH HUONG TRO LAI VA SU LINH HOAT KHI cO THE PE
DANH NHIEU THOI GIAN NHAT CHO VIEC PO

C6 mot ké hoach sé cho ban va nhém ctia ban kha ning duy tri
su phan tng trd lai véi cac sang kién xuat hién tiép theo, nham
duy tri su t6 chiic va chil ddng quan 1y ndi dung can thiét cho
cac nhiém vu marketing ctia ban.

Hay ngh1 vé chién luge x4y dyng ndi dung dai han ctia ban nhu
12 mdt tai khodn tiét kiém. Neu muc tiéu ctia ban la nghl huu
vao mdt ngay nio dé, ban can cé mot ké hoach, va ban can phai
kién tri nhat quén v6inhiing c6ng hién cia minh. Ban cang kién
dinh va cang cé nhiing déng gép tot hon, thi lgi tic dau tu (RO,
Return On Investment) ctia ban sé cang 16n. Nhung dé nghl
huu, ban can nhit quan tit thing nay qua thang khac; néu
khéng, ban sé bd 18 nhitng muc tiéu dé ra va kha ning nghi huu
ngay cang xa dan.

Piéu tuong tu cé thé ndi vé ndi dung cia ban. Néu ban 14p mét
ké hoach va kién dinh trong cach tiép cin ctia minh, ban sé tao
cho minh co héi tot nhat & dat dudc ROI ti nhiing nd luc xay
dung noéi dung dé. Ban sé c6 cd hdi phat trién mot thu vién noi
dung mé réng, 1am cho ban va néi dung doanh nghiép ctia minh
trd nén giau co.

Piéu quan trong can luu y 1a nhitng trd ngai va rao cin sé xuit
hién trén dudng di, nhung it nhat ban da dit ra dudc muc tiéu
va phuong hudng cia minh. Cé k& hoach sé gitp viéc 13y lai
dinh huéng, cling nhu bat lai dugc séng, cing thit tu vu tién
cho nhitng gi can phai hoan thanh vi vao thdi gian nao sé dé
dang hon nhiéu.

LY DO KHAC MA BAN NEN cO MOT CHIEN LUQC XAY DUNG
NOI DUNG DAI HAN LA GIUP BAN €O PUQC SU TO cHUC



Thoéng thudng, cic ddi ngil marketing tap trung nhiéu hon vao
sang kién thuc hién tai thoi diém duge dua ra. Mot ké hoach dai
han chiém tat ca cic sang kién xay dén va mang lai kha ning
linh hoat trong qud trinh sang tao ndi dung ctia ban.

Lam viéc cé td chic cling sé gitp ban gan két cac muc tiéu cla
content marketing v4i cdc muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Vé ban chat, né giup d6i ngli marketing song hanh véi cic sang
kién hién tai cia toan bd to chtic.

Néi dung khéng chi hé trg ddi ngii marketing, ma nén hé trg ca
nhom ban hang, dich vu khich hang, nhém phat trién san
pham va dich vy, v.v...

Bing cach diéu chinh cdc muc tiéu content marketing véi cac
muc tiéu chung clia t6 chiic, ban cé thé yén tim réng su tap
trung ctia ban sé mang lai tac dong ngay lap tuc G noi ndo quan
trong nhat, thu hat va 16i cudn su cha y clia ddi tugng khach
hang.

CUOI CUNG, KE HOACH DAI HAN GIUP BAN KE MOT CAU
CHUYEN THONG QUA VIEC PUA POI TUQNG KHACH HANG PI
QUA HANH TRINH MUA HANG

Hiy nhd rang ndi dung 12 nhién liéu gitp duy tri phuong phip
inbound marketing. C6 mot cach tiép cin ndi dung phit hop sé
cho ban cd hoi tra 16i cac cdu hdi ctia nhitng khach hang tiém
ning va dap ting dudc nhu cau trong diém ctia ho.

Lam thé nao dé xay dung mét chién ludc néi dung dai han?

Hay danh mot it thoi glan trai nghiém lai hanh trinh mua hang
va danh gla lai xem no lién quan dén phéu marketlng nhu thé
nao. Khi két hgp hai tht nay lai véi nhau, chting t6i mudn goi né
14 ¢6 may marketing. C6 may marketing lién quan dén tiing giai



doan ctia hanh trinh mua hang, tuong Ung véi méi mot giai
doan ctia phéu marketing:

* Giai doan nhan thuc: lién quan dén cac lugt truy cap
(visits) va cac dau moéi khach hang/khach hang tiém nang
(leads).

e Giai doan can nhac: lién quan dén cic dau mdi marketing
(marketing leads) chat lugng, hay con goila MQLs '
(Marketing Qualified Leads) va cac dau moi ban hang chat
lugng, hay con goi la SQLs (Sales Qualified Leads).

e Giai doan quyét dinh: lién quan dén co hdi va khach hang
hién hitu.

Cac phéu nay dugc thiét ké dé gitp ban hinh dung va dan dait
moét khach hang tiém ning trdi qua cic giai doan ctia hanh
trinh mua hang, ti d6 ban cé thé do ludng phéu ctia minh méot
cach hiéu qua, roi truyén tai théng diép dude soan riéng, phi
hop véi khach hang tiéem ning d6 theo mdi giai doan cu thé clia
hanh trinh mua hang.

Diéu quan trong 1a phai hiéu dude moi quan hé gitta hai phéu vi
ching hoat dong hudng téi cung mot muc tiéu: thu hut khach
truy cap, chuyén déi ho thanh khach hang tiém ning va chot
(don hang) dé ho trd thanh khach hang hién hiru.

Mot c6 may marketing thi khong thé phat trién trong mot sém
mdt chiéu. Phai mat rat nhiéu thdi gian va ké hoach dé xay dung
nén. Pay 13 ndi ma chién luge xay dung ndi dung dai han xuat
hién. Viy diéu gi lién quan dén viéc phat trién mot chién lugc
xay dung ndi dung dai han?

C6 ba budc ban phai thuc hién dé tao ra mot chién lude ndi dung
dai han:

1. Pat muc tiéu marketing ctia ban.



2. Kiém tra hoic danh gia nhitng sang kién thuc hién va ngudn
luc hitu ich ctia cOng ty.

3. Hiéu dugc hanh trinh mua cia khach hang.

Muc tiéu cudi ciing & day 1a cé dudc mot tai liéu thong nhat ma
ban cé thé st dung dé theo doi cic sang kién thuc hién cho viéc
xay dung content marketing dai han.

DAU TIEN, HAY NOI VE VIEC THIET LAP NHUNG MUC TIEU
MARKETING CUA BAN

Pit ra nhiing muc tiéu marketing dem dén cho ban tam nhin
dai han va déng luc trong ngan han. N6 gitp ban sip xép thdi
gian va cac nguodn luc dé ban cé thé tin dung t6i da nhitng né
luc khi sang tao néi dung.

Mbi mot tic pham noi dung dugc tao ra cho mot sang kién thuc
hién trong marketing, vi vay né dugc gan véi mét muc t1eu co
lién quan truc t1ep dén cac muc tiéu bao quat toan bo t6 chiic.
Diéu nay sé gitp ban tip trung vio moét diém/cht dé duy nhat
trong qua trinh sang tao néi dung.

Hiy danh mot chut thoi gian suy nghi vé diéu nay. Néu muc
tiéu khach hang hang quy cta céng ty ban 1a mudi 1am khach
hang mdi, va ban biét sd lugng khach hang tiém ning can thiét
dé chuyén d6i thanh mudi 1dm khach hang hién hitu 1a nim
mudi, va néu ban biét so lugt truy cip vao trang web can thiét
dé cé duge nim muoi khach hang tiém ning 1a mdt ngan, thi
ban can phai tinh dén ludng ndi dung can thiét nham dat dugc
muc tiéu so lugt truy cap di dé ra.

Mo6i muc tiéu ban dit ra phai 1a mdt muc tiéu S-M-A-R-T, nghia
la:

Specific (Cu thé)



Measurable (Po ludng dugc)
Attainable (C6 thé dat dudc)
Relevant (C6 lién quan, phu hgp)
Timely (C6 thoi diém hop 1)

Mot muc tiéu S-M-A-R-T tiém nang c6 thé la: “Tang 20% s6 luot
truy cap vao trang web hang quy bé la 5.000 dén 6.000 luct
truy cap mdi quy cho dén cudi nim nay”.

KIEM TRA RA SOAT HOAC PANH GIA NHUNG SANG KIEN
THUC HIEN VA CAC NGUON LyC HUU ICH CUA CONG TY LA
BUGC THU HAI TAO NEN MOT CHIEN LUCC NOI DUNG DAI
HAN

Viéc kiém tra clia ban sé bao gom hai phan:
1. Kiém tra danh gia cac nguoén luc hitu ich vé mit ndi dung.
2. Kiém tra ra soat cac thit tu vu tién cé tinh su kién.

Hiy bit dau véi viéc kiém tra ra soat noi dung (content audit).
Muc t1eu clia viéc kiém tra ra soat ndi dung 1a xac dinh tat ca cac
nguon luc marketlng hitu ich ma ban dugc toan quyen su dung
va cac ké hd, cling nhu co héi tiém ning trong chién luge xiy
dung ndi dung.

Doi véi moi nha tiép thi di cé thdi gian 1am viée sang tao noi
dung, c6 mét thoi diém ma ho nhan ra rang ho sé khong biét tat
ca néi dung dé dén tit dadu hoac thuc su ho di tao ra nhiéu nhu
thé nao.

Cac ban, nhiing ngudi tién nhiém hoidc nhiing ca nhan riéng 18
khac trong bd phin marketing, thuong bao gom cac chuyén gia



vé nhiéu linh vuc quan trong tif cdc bd phan khac, cé thé da
tung tao ra ndi dung nam rai rac 8 khap moi ndi.

Bing cach thuc hién kiém tra ra soit ndi dung, ban sé cé kha
ning xac dinh cac ngudn Iuc cé sin, diéu nay gitp ban tiét kiém
hang gid sang tao ndi dung trong tuong lai. Sé khéng c6 ich 1gi
gi khi ging sttc 1am mot viéc hai lan.

Khi néi dén viéc lap tai liéu cho kiém tra ra soat noi dung, can cé
moét muc dé ban chén tat cd cdc ngudn luc ciia minh va phan
loai chung mot cach chinh xac dua trén:

e Tiéudéndidung

e Giai doan cia hanh trinh mua hang

* Giai doan ctia phéu marketing

e Pinh dang hodc phan loai ndi dung

e Muc tiéu hudng dén chan dung ngudi mua hang nao

e Chtdé

e Bat ky ghi chd bd sung nao cung cap gia tri hoic bdi cAnh

Bay gid, di dén lic dao siu vao ngudn luc hitu ich vé mat ndi
dung, chang han nhu cac bang hudng dan, bang tinh lam viéc
hoic tai liéu quang cdo ban hang. Bit dau bang cich két hap
mdt cach cé hé thong ti nhiing vi tri dic thit con mo ho, chua rd
rang, noi ndi dung thudng an khuit, nhu trinh quan 1y tap tin
cli hodc “thu muc marketing” trén mady tinh ctia ban. Hoi doi
ngil ban hang vé nhitng tai liéu quang cido ban hang ho st dung.
Lién hé véi nhiéu nhan vién ky cyu hon nham d3am bio ban
dang di dtiing hudng trong céng tac kiém tra (ban sé ngac nhién
vé kién thiic phong phu cia ho & diy). Nghién ngidm hé théng
quan 1y quan hé khach hang (CRM) va hé thoéng quan 1y ndi
dung (CMS).

Pudc r6i, tdi nghi rang ban di hinh dung dudc moi viée & day.
Bay gis, chung ta hiay xem xét mot cudc kiém tra ra soat noi



dung dbc lap ti mdét khach hang ctia HubSpot véi tén Maren
Schmidt (Hinh 4.2). Maren cung cap 16i khuyén va cdc nguon tai
nguyén, véi bé day kinh nghiém hon ba muodi nim lam viéc
cung tré nho.

Luu y rang Maren cé ndi dung da qua khoi giai doan nhan thic,
giai doan cin nhic va giai doan quyé't dinh cda hanh trinh mua
hang va mdi phan ndi dung tuong LIng véi mot vong ddi caa
modi giai doan cu thé. Ngoal ra, Maren c6 nhiéu loai dinh dang
nodi dung : khac nhau dé cung cap cho chin dung ngutdl mua cta
minh, ching han nhu ebook, ban huéng dan hoc tap va chu’dng
trinh héi thio trén web. Pé y dén cach Maren st dung truang
Ghi chu g1a1 thich Ve cac g01 noi dung ma co ay cung cap, mac
dit ¢ thé c6 dy khong can dén diéu nay cho viée ra soat ting
phan ndi dung ctia minh.
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Hinh 4.2

Thé nén Maren d3 ghi lai cdc nguédn luc hitu ich ma minh 6, ¢d
ay sé c6 thé tham khdao tit viéc ra soat nay trong tuong lai dé
gitp x4c dinh chinh x4c ndi dung cd dy di cé va cach né cé thé
gitip vdi cac sang kién xay dung ndi dung trong tuong lai.



Phan thi hai ctia viéc hoan thanh kiém tra 1a tién hanh mét
cuoc ra soat danh gia cac sang kién c6 tinh sy kién. Y t6i la ban
can phai tinh dén moi du 4n, moi uu tién hoac cac su kién sip
tdi cd lién quan dén viée sdng tao ndi dung.

Thuc hanh bai tip nay sé gitp ban xac dinh néi dung c6 thé ho
trg cho m01 sang kién, cung nhu cho ban co hoi dé€ xem ban cé
thé két ndi ndi dung nay theo sit v4i hanh trinh mua hang
théng qua mét chién dich inbound marketing nhu thé nao.

Mot cudc kiém tra ra soat dua trén cac su kién nén dugc sap xép
theo cac khoanh vung sau:

Nhiing vu tién sap téi theo thang

Tong quan vé sang kién thuc hién

Dé tai

Cac chli dé tiém ning cho cac bai viét blog c6 thé ho trg cho
chién dich inbound marketing

Hay xem Maren da lam gi cho viéc ra soat dua trén nhiing su
kién ctia c6 ay (Hinh 4.3).

Ban c6 thé thay Maren can ndi dung cho mot vai su kién va hoi
thao ma c0 ay co.
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Hinh 4.3



Ban ciing c6 thé thiy ndi dung dudc nhém thanh mot dé tai
tong thé trong ba thang tdi vdi cac bai viét blog cé cac chi dé
lién két dugce véi nhau, hdp thanh moét thé thong nhat véi chién
dich inbound marketing cé tén la “Preparing Your Home the
Montessori Way” (tam dich: Stta soan nha ctta theo cach thiic
Montessori), day 1a mot ebook.

Hiy thit hinh dung trong mot phut dé thay rang néu Maren chi
1ap k& hoach thang, thi cic sing kién khai quat va dé tai khong
c6 tit khoda, cht dé cac bai ding blog, von cé lién quan dén chién
dich inbound marketing.

Vang, 1é ra c6 ay luu y dude rang cé mdt sd su kién sip dién ra
trong vai théng téi, nhung co z?{y d3 bd 18 co hoi két ndi moi thit
lai véi nhau, cung mdt loat cac bai viét blog dugc xac dinh tu
trudc, ma cé thé dan dén mot g01 ndi dung cung cap phu hdp,
nham dem dén gia tri cho cb may marketlng ctia ¢ ay. Chi can
chén thém hai ¢t nay sé gitp tdi da héa ndi dung tiém ning va
budc ban phai suy nghi nhiéu hon khéng chi vé cac su kién
trong tam tay.

BUGC QUAN TRONG CUOI CUNG DbE TAO RA MOT CHIEN LUQC
NOI DUNG DAI HAN BEN VUNG LA HIEU DUOC HANH TRINH
MUA HANG CUA CAC CHAN DUNG KHACH HANG

Hiy nhd rang ban dang x4y dung néi dung nham thu hut va 16i
kéo cac chan dung khach hang vao mbi giai doan trong hanh
trinh mua hang tl giai doan nhan thitc, noi n6 dua trén cac van
dé dat ra; ,qua giai doan can nhic, ndi ban dang thao luén vé viéc
giai quyet van dé; va ket thuc trong g1a1 doan quyét dinh, noi
ban dé xuit cac budc tiép theo (ttc 12 sdn pham hoic dich vu
hitu ich). Mot cach don gidn 1a viéc xac dinh ndi dung nay sé
gitip ban nay sinh y tudng cho néi dung dé thuc hién cong viée
trong tuong lai.



Nhung trudc khi ban cé thé hiéu duoc hanh trinh clia ngudi mua
hang, trudc tién ban can biét chan dung nguoi mua la ai.

Hiy ghi nhé diéu ndy, cing nhin vio mét trong nhiing chin
dung ngudi mua hang cia Maren, “ngudi me Montessori”, tén la
Meena (Montessorl la mot phlidng phap g1ao duc c’[ac biét danh
cho tré nho, & diy, tac gid muodn ndi “cdc ba me” sé Uing dung
phuong phap Montessori, goi la “ngudi me Montessori”).

Meena, mét ngudi me tan tuy, cd cong viéc chuyén mon va dang
cham s6c mot dita con dudi sau tudi.

Meena mudn tim hiéu vé su phat trién cfia tré nhé va muén lam
nhitng gi tot nhat cho con ctia ¢6 dy, hiéu cach dit gidi han cho
nhiing hanh vi va ¢ cic cong cu giao tiép hiéu qua dé s dung
v&i con clia minh.

Nhitng thach thic clia Meena 13 nhiing dia con cfia c6 tit chdi
lang nghe va c6 phai d6i phé v4i nhitng con gidn dit, diéu da bao
trum 1én c6 khi ¢6 trd thanh ngudi me.

Maren b1et rang Meena st dung Google dé tim nhiing cau tra 16i
cho cac van dé ma cd Ay dang tim cach giai quyét.

Biy gid ban da biét Meena 13 ai. Nao, hiy cling xem mdt cach chi
tiét hon hanh trinh ctia ¢6 ay cé thé tréng nhu thé nao (xem
Hinh 4.4).

Dé bit dau, ban biét ring diéu quan trong d6i véi Meena 1a 1am
tat ci nhiing gi tot nhat cho con ctia ¢ 4y, vy dua ra mot cuén
ebook thudc giai doan nhan thtic, liét ké cic van dé lién quan
dén viéc nudi day con ma ban cé thé tranh thi sé nhu thé nao?
Pay 1a diéu gi d6 sé mang lai gia tri cho viéc tim kiém clia
Meena.
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Hinh 4.4

Sau khi Meena dugc dao tao vé cdc van dé can tranh trong viéc
nuodi day con cai, tiép theo d6 12 nhlmg thong tin & giai doan can
nhic, chang han nhu mét bang ciu héi vé nhiing nhu cau gia
dinh, dé gitip c6 ay hiéu ra mot giai phap kha thi, trong trudng
hgp nay la phtIdng phap Montessori. BAng cidu hdi dé phéc thao
ra nhu cau clia ca tré nhé va phu huynh.

NhUng c6 18 Meena can thém mét chut théng tin méi gitp kéo
co ay dén véi giai doan quyet dinh, c’[1eu g1 do sé khai sang cho c6
ay vé viéc 1am thé nio dé chuin bi tét nhat cho phudng phap
gido duc Montessori. Thé m&t budi hoi thao mién phi thudc giai
doan cin nhic giai thich 1am thé nao dé sita soan nha cita clia
ban theo cach thiic Montessori thi sé ra sao? DS cé thé 1a nhiing
gi can phailam.

Va béy gi¢ khi Meena vita méi tim ra gidi phép cho van dé cla
m1nh trong phtIdng phap Montessori, c6 ay co thé dua ra mot
quyét dinh sang sudt, day tu tin. Thé thi cach cung cip cho
Meena mdt budi tu van chién ludc, kéo dai trong mot gis, dé
thao luin vé cac budc tiép theo cho con cfia ¢d iy va phuong
phéap Montessori s& nhu thé ndo? Nghe thit dung dan.

bé 1a vi du vé mét hanh trinh mua hang tron ven.



Piéu quan trong can luu y 14 mot hanh trinh mua hang bao gid
cling tién trién. Ban cang tim hiéu nhiéu vé chin dung ngudi
mua ctia minh bao nhiéu, ban cang c6 thé hiéu duge ho nhiéu
bay nhiéu va “néi chuyén” dudc véi ho sudt thoi gian. Nhung
diéu nay bat dau bang viéc xac dinh néi dung can thiét dé hoan
thanh hanh trinh ctia ngudi mua, sau dé ban cé thé 1én ké hoach
cho ca hanh trinh trong sudét mét nim dé giit cho viée sang tao
ndi dung ctia ban dudc bén viing.

MOT CHIEN LUGC NOI DUNG DAI HAN THI TRONG NHU THE
NAO?

Thé 14 ban d3 hoan thanh cac cudc kiém tra ra soat va xac dinh
cac cd hdi vé mat ndi dung cho chan dung ngudi mua ctia minh,
da dén Itc sap xép chung véi “la ban ndi dung” ctia ban.

Tai sao lai la mét la ban?

A, la ban 13 mot coéng cu dé xac dinh phuong hudng. Néi mdt
cach don gian, la ban ndi dung 1a mo6t bang tinh gitip ban sap
xép cac dinh hudéng ctia viéc sang tao ndi dung.

La ban ndi dung ctia ban can phai cé cac thubc tinh sau:

e N6 can dugc @it trong méi trudng thoi gian thuc, diéu nay
sé giup tranh cic van dé kiém soat phién ban vdi cdc phan

chinh stta trudc dé.
e N6 cho phép nhiéu cdng tac vién cé quyén truy cip dé cling
dong bo lam viéc.

Hiy cing xem Maren xiy dung né nhu thé nao bang cach st
dung Google Sheet.

Maren bat dau dién va sap xép la ban ndi dung ctia minh tit cic
cubc kiém tra ra soat c6 da thuc hién va néi dung cho hanh
trinh ctia ngudi mua hang ma c6 dd xac dinh (Hinh 4.5).



Nhu ban cé thé thay, la ban t6 chitc dinh hudng noéi dung va cac
uu tién theo dé tai noi tiép véi nhau theo mét thang cu thé, bat
dau ti trén xudbng dudi ciia trang tinh.
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Hinh 4.5

Dau tién, ban cé thé thiy Maren di liét ké cac muc tiéu S-M-A-R-
T cia minh cho thang Mét, thdng Hai va thang Ba. Luu y ciach
tliing muc tiéu dudc xac dinh ré rang va cé thé do ludng dudc:
“Hoan thanh 75% s6 luong ding ky tham gia cho cac hoi thao”.

Tiép theo, ban cé thé thiy Maren cé mdt dé tai ma cb ay sé tap
trung vao thang Mot, thang Hai va thang Ba: Phuong phap
Montessori danh cho phu huynh, gido vién va hiéu trudng. Hay
nhd rang ban khéng can mot dé tai kéo dai cho ca quy. Ban cé
thé ¢ mdi dé tai cho mdi thang dua trén cac sang kién thuc hién
va dinh huéng kinh doanh ctia ban.

Tiép theo, ban cé thé thz?{y Maren da lép mot danh sach cac tu
khéa va cac chii dé bai viét blog ma cb ay dy dinh tap trung Vao,
c6 lién két mat thiét véi @é tai chung ctia cd ay.

Tiép theo (Hinh 4.6), Maren di xic dinh moét chién dich
inbound marketing phi hgp véi dé tai chung va mang lai gid tri
cho chén dung ngum mua cia cb ay. Ngoal ra, hdy chu y cach
cac bai viét blog cé tuong quan tryc t1ep v6i chién dich inbound
marketing, m&t cd hoi &€ Maren cé thé tai stt dung nodi dung cac
bai viét blog cho géi ndi dung minh cung cap, viéc nay tham chi



tiét kiém nhiéu thdi gian hon va bién c¢6 dy thanh mot content
marketer hiéu qua hon.
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Hinh 4.6

Tiép theo, c6 mot loat cic hoi thio mbdi thang, mot hoi nghi va
buoi hoi thio truc tuyén vao thang Hai. Mot 1an niia, diéu quan
trong 13 phai tinh dén cc sang kién thuc hién trong trudng hap
can phat sinh noéi dung hd trg chting ngoai cac sang kién cu thé
ctia phan inbound (marketing).

Tiép theo, ban sé xem xét viéc truyén thong qua email. So véi
cic phuong phap khéc thi truyén théng bang email 13 viée 1am
gap bdi. C6 nhiing email thudng xuyén xuat hién nhu 16i
khuyén hang tuﬁn’ cia Maren, va cling c6 mét loat email quang
ba cho cac sang kién thuc hién moi thang, cho du d6 1a mét bubi
hoéi nghi trén web, su kién bén ngoai hay hdi thio (Hinh 4.7).

Tiép theo, ban sé thay tat ca ciac phuong tién truyén théng xa
héi dudce phan ra theo tiing kénh. Hinh 4.7 cho thay Maren tap
trung vao Facebook, Twitter va LinkedIn. Cung glong nhu
email, mdi kénh tap trung vao viéc quang ba cic sang kién thuc
hién trong thang.



Hinh 4.7

Tiép theo, ban sé thdy Maren cé mdt chién dich tip trung ban
hang trong thang Mo6t. Mic du ¢b ay cé thé khong chic chin
rang bay gid co :?{y c6 can ndi dung cho chién dich nay hay
khoéng, nhung 6 ay di ghi lai né sao cho viéc @6 nam trong tam
kiém soat clia minh.

Va cudi cing, ban sé thay & d6 c6 mot cot “Khac”. Ban khong bao
gid biét khi nao mot diéu gi dé sé xuat hién ma khéng roi vao
mdt trong nhiing cét dudc chi dinh. Trong khéng gian truyén
théng ki thuit sd ludén thay ddi nay, luén cé mét cd hoi mdi,
mdt nén ting mdéi hoic mot tht nghiém méi ma ban cé thé
mudn thuc hién. Co6t nay dudc danh riéng cho cic phat trién
mdi, chang han nhu phat hanh lai néi dung blog trén LinkedIn
hoic thuc hién thit nghiém quing cdo nham lai muc tiéu
(retargeting) cé tra phi trén Facebook dé ting luong ding ky
tham gia héi thao.

bay la nhu:ng g1 ma viéc t6 chiic noi dung nén nhu vay moi mét
cOt tiép ndi vdi cdt t1ep theo. Bing cach nay, ban cé thé ddm bao
thong diép dugc truyen ta1 trén nhiéu nén tang khac nhau ma
van co su xuyen sudt. Néu khong lam diéu nay, tat ca cac kénh
truyén théng ctia ban cé thé bi ngit két ndi va diéu dé khong
dua ban dén bat cit dau ca.

Budc tiép theo clia Maren 13 “tinh chinh”, “quay vong” va lap lai
quy trinh nay trong ca nam. Phai dau tu suy nghi va no luc rat



nhiéu dé xay dung dudc mdt ké hoach dai han.

Néu ban gip rac rdi, hiy chia né thanh nhiéu phan, giéng nhu
Maren di 1am. Néu thay nan chi, sau khi hdo hiic xiy dung noi
dung ma khong cé ké hoach gi, diéu d6 sé chi gay thiét hai, 1am
hdng cac két qua cé dudc trong tudng lai.

Va né 1a nhu thé. St dung théng tin nay khong chi giup ban xay
dung chién luge ndi dung dai han ma con giup thiét 1ap cac nd
luc hing ndm ctia ban nham theo dudi cic muc tiéu S-M-A-R-T.

Bai tap thuc hanh Chuong 4
HOAT PONG 1

Tao mot muc tiéu S-M-A-R-T cho néi dung tiép theo ma ban dy
dinh xay dung (Muc tiéu S-M-A-R-T mau: Tang s6 lugt truy cap
trang web hang quy 1én 20%). Tai liéu trong Google Drive clia
ban.

HOAT PONG 2

No6i dung ndo di dudc doanh nghiép clia ban san xuit? Hay
cung tim ra bang cach thuc hién mét cudc kiém tra ra soat noi
dung.

1. M& mét trang tinh Google Sheet mdi va dit tén 1a “Tai liéu 1ap
ké hoach n6i dung”.
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Hinh
inh 4.8

2. D6i tén tab dau tién “Kiém tra ra soat ndi dung” (“Content
audit”).

Hinh 4.8 12 mo6t phéc thio vé viéc kiém tra ra soat ndi dung ma
Maren Schmidt d& thuc hién. Theo dudng link nay dé truy cap
vao mau: bit.ly/2gPTZrE.

HOAT PONG 3

Doanh nghiép ctia ban cé bat ky su kién nio sé dién ra sip téi
khong? Hay 1ap tai liéu cho chiing bang cach thuc hién kiém tra
ra soat ndi dung dua trén su kién do.

e M3 trang tinh Google Sheet ctia ban, da cé tiéu dé “Tai liéu
1ap ké hoach néi dung”.

e Tao mdt tab mdi va d6i tén né thanh “Kiém tra ra soat dua
trén su kién” (“Event-based audit”).
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Hinh 4.9

Hinh 4.9 12 mdt trinh bay sd ludc vé cudc kiém tra ra soat dya
trén su kién ma Maren Schmidt da thuc hién. Tham khio mau
khi truy cap vao link nay: bit.ly/2gPTZrE.

HOAT PONG 4

Lén lich m6t cudc hop nhém, mdi cac thanh vién trong nhom tu
cac bo phan khac nhau, nhiing ngudi lam viéc véi khach hang
tiem ning va khach hang hién hitu (b6 phan ban hang,
marketing, hd trg, v.v...) va tao mdt chin dung ngudi mua hang
chi tiét cho doanh nghiép cfia ban bang lién két nay:
http://www.makemypersona.com.

Piéu quan trong 1a bao gdm cac thanh vién khac trong nhém ti
nhiéu phong ban khac nhau, vi haily do:

1. Ban sé vé mdt biic tranh dep nhdt vé déi tuong khdch hang clia
minh khi ¢é dudc cdc dit liéu dau vao ti thanh vién cua nhiéu
nhom, tu cac phong ban khac nhau.

2. Viéc bao gom nhiing ngudi tit cdc nhdém lam viéc khdc nhau giup
phd bé cdc rao can giita cdc phong ban, dé viéc cé duoc su dong
thudn trong content marketing nhu la mét sdng kién thuc hién cua
toan doanh nghiép.



HOAT PONG 5

Xac dinh hanh trinh ngudi mua cho chan dung khach hang dé
ctia ban. Muc tiéu 1i chi dan ho trai qua cac giai doan: nhin
thic, cAn nhac va quyét dinh. Vi trong khi khéng cé con sb ky
diéu nao cho sé lugng ndi dung ctia hanh trinh mua hang, hay
bat dau véi viée xac dinh ba phan néi dung: mot phan cho méi
giai doan ndi trén cia hanh trinh mua hang.

Chung t6i khuyén ban nén bat dau vdéi mot ngudn tai nguyén
nao do cé tinh gidao duc toan dién, cho giai doan nhéan thtc,
chang han nhu s6 tay hudng din hoic ebook. Bang cach nay,
ban c6 thé chiing minh su chuyén mén ctia minh mang lai gia
tri quan trong theo cic chtit dé ban dua ra va gitip dao tao chin
dung ngudi mua vé nganh kinh doanh ctia ban, day 12 mot cach
tuyét voi dé bat dau xay dung mot moi quan hé cé gid tri.

Viét ra nhu sau:
1. Giai doan nhan thtc

* Loaitai nguyén (vi du: ebook, sich huéng dan)
e Détai (Ban mudn truyén thong diéu gi?)

2. Giai doan cAn nhic

e Loaitai nguyén (vi du: danh muc liét k€, case study)
e DPétai (Ban mudn truyén thong diéu gi?)

3. Giai doan quyét dinh

e Loaitai nguyén (vi du: cudc tu van, ban demo)
e Dé tai (Ban mudn truyén théng diéu gi?)

HOAT PONG 6



Tao mot phac thdo cho chién lude ndi dung dai han ctia ban
bang cach tao mot la ban noi dung.

1. M3 trang tinh Google Sheet ctia ban va dit tiéu dé “Tailiéulap
ké hoach néi dung”.

2. Tao mot tab mdi va d6i tén thanh “La ban ndi dung”.
3. Sap xép ndi dung ctia hanh trinh ngudi mua hang ma ban di

xac dinh cho chén dung khach hang so cap clla minh biang cac
chién dich inbound marketing hang thang
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Hinh 4.10

Hinh 4.10 12 mét mau la ban néi dung ma Maren Schmidt da
xac dinh. Theo lién két nay dé truy ciap vao mau dé:
bit.ly/2gPTZrE.



Chuong 5 "
TRG THANH MOT NGUGI VIET HIEU QUA

" Cdm on Jami Oetting vi sy dong gop ctia ban cho chuong nay.

Tai sao viéc viét hiéu qua lai quan trong?

Ngay cd déi véi cdc nha vin chuyén nghiép, viéc viét cling

rat khé nhoc. D6 khong phai 14 mét k§ ning dudc rén
luyén mot cach tu nhién. Nhung ngdn tir1a “tién t&” ctia web. Va
dé trd thanh mdét nha tiép thi hiéu qu, ban can hoc cach st
dung ngbén tu theo nhiing cach c6 1gi cho doanh nghiép va
thuong hiéu ctia ban.

H iy dé t6i bat dau bang cach néi véi ban mot bi mat nhé:

Vay tai sao viéc viét hiéu qua lai quan trong dén vay?

No6i dung hiéu qua cé lién quan va hitu ich cho d6i tugng khach
hang ctia ban: ngudi doc. N6 lam cho d6c gia ctia ban, chit khong
phai cong ty ban, khong phai chi tiéu hodc muc tiéu doanh thu
clia cong ty, trd thanh vu tién s6 mot cia ban. Bai viét clia ban
nén st dung ngédn ngil clia doi tuong khach hang va thé hién
ring ban hiéu nhiing diém khé khan, nhiing thich thitc va
nhiing muc tiéu cia ho. Né nén dugc viét ra dé gitip moi ngudi,
khong chiban cho ho cic san pham hoic dich vu ctia ban.

Trung binh, moi ngudi tiéu thu 285 phan ndi dung, hoic 54.000
ti moi ngay!.

Thanh ra cé rat nhiéu tin bai canh tranh dé cé dudc su cht y clia
mot ngudi.



Bai viét ctia ban phai 1am chim lai hoat d6ng cia ngudi doc va
ngan ho click vao dudng link khac. N6 phai khién ho ding lai,
doc, suy nghi, hoc hdi va cin nhac nhiing gi ban néi.

Dé khién cho doc gia ctia ban “hdm phanh” khi ho doc luét qua,
bai viét ctia ban phai thit hitu ich. Va khi ndi dung ctia ban hitu
ich, ngay nay qua ngay khac, thang nay qua thang no, moi
ngudi bat dau két ndi véi ban va doanh nghlep ctia ban. Ho bat
dau tin tudng vao y tudng va kién thiic ctia ban vi cach ban da
thé hién ching va nhiing gi ho di hoc dudc tit ban. Va sau d6 ho
bat dau dua vao ban nhu mét nguén cung cap théng tin.

bay la mot vi tr1 tuyet voi dé “1ai” trong long ban doc, la nhtIng
khach hang tiém nang. Ban da phat tr1en mdt mdi quan hé ma
néu mat di, ban dé lai cho ho udc muén cé thém thoéng tin ti
ban.

Nhung dé dat dén diém nay, ban can c6 kha nang viét vugt hon
ca mot moi trucng noi dung von rat hon tap trén Internet. Bai
viét cfia ban sé khong Xay dung dudc su tin cay néu né cd vé
cing nhic, nham chan va khéng truyén dugc cdm hing. Pbi
tugng khach hang muc tiéu ctia ban sé khong két noi dude véi
ban hoic doanh nghiép ctia ban néu bai viét qua han 14m hoic
qua “xi tin” non tré.

Ban can hoc cach viét ndi dung cé tinh gido duc, day c4 tinh va
phu hgp vdi d6i tugng khach hang ctia ban.

Lam thé nao dé thu hit va tuong tac véi moi ngudi bang noi
dung hiéu qua?

Biy gid, ban di hiéu tai sao ndi dung ctia ban can phai hiéu qu3,
lam thé nao ban c6 thé thu hut va tuong tac véi moi ngudi bang
ndi dung ctia ban?

Mot bai viét hidu qua cé mudi thudc tinh cot 16i. Hiy cling xem
xét chung mot cach chi tiét hon.



BAI VIET CUA BAN CAN MOT TIEU BPE THU HUT SU CHU Y

Theo Copyblogger (https://www.copyblogger.com/), 80% moi
ngudi sé doc tiéu dé ctia ban nhung chi 20% sé& doc toan bd noi
dung bai viét2. Hoc cach tao ra nhiing tiéu dé hap dian 13 mot
trong nhiing diéu quan trong nhat ban cé thé 1am dé cai thién
hiéu suit clia cac két qua ndi dung mang lai.

Cac tiéu dé phai cu thé, cé su hita hen véi ngudi doc va néu cé
thé, hay goi y ngudi xem doc bai ngay bay gid.

Bit dau viét khi ban dua ra moét tiéu @é tam thdi (working title)
nao dé, mot diéu gi d6 sé din dit cau tric va tap trung vao chlt
dé cfia ndi dung, chang han nhu “Lam thé nao dé vudt qua y
tudng toi té dau tién clia ban?”.

Khi ban hoan thanh bai viét, hiy quay trd lai véi tiéu dé nay va
tinh chinh cho phu hgp hon vdi phuong dién ndi dung ma ban
d4 két thiic. Tham chi ban cé thé dua ra moét danh sach dai cac
tiéu dé nhu thé, roi ban cé thé chay ngang qua chd dong nghiép
ctla minh dé héi vé nhitng suy nghi va phan hoi ctia ho. Luén
ludn 1a mét ¥ tudng tuyét voi khi cé duge v kién tit ngudi khac.

Poi véi hau hét cac phan noéi dung, hiy dua ra it nhat nim dén
mudi tiéu dé khac nhau. Lam cho viéc dé trd thanh mot quy tic
ctia minh va ban sé danh t6i thiéu nim phtut dé dong nio cho
cc tiéu dé. Ban sé nhan dugc phan thudng xing dang ma luu
lugng truy cap (traffic) va sy tham gia tuong tac (engagement)
mang lai cho céng stic minh béd ra.

Ban ciing c6 thé dua vao cac dinh dang cho cac tiéu dé va cac
cht dé. Hiy cung xem cac dinh dang dudc st dung phd bién
nhat.

Pinh dang “lam thé nao” hudng din ngudi xem cich lam mét
diéu gi dé. Vi duy, tiéu dé dang nay cé thé 13 “Stt dung Excel nhu
thé nao: 14 meo, thu thuit va phim tat don gian”.



Pinh dang kiéu “danh sach” thudng theo ciu tric “Cac cach X
dé...” hodc 1a cac vi dy, hoic 12 cidc meo vit. Vi duy, tiéu dé dang
nay cé thé 1a “30 vi du vé 16i kéu goi hanh déng ma ban khong
thé 1am gi khac ngoai viéc click vao”.

Pinh dang ciu nghi van khoi goi su quan tdm ctia ngudi doc va
htta hen sé trad 16i mot cau héi hap din nao d6. Vi duy, tiéu dé
dang nay cé thé 1a “Liéu nhitng ‘ky niém’ sé 1lam thay ddi
Snapchat khi chiing ta quen véi ‘su bién mat’ clia ching?”
(Snapchat 1a itng dung khi ban xem xong hinh anh trong mot
thdi gian nhat dinh thi chting sé ngay l4p ttic bi xéa di).

Pinh dang ciu pht dinh budc t6i ngudi doc 1am diéu gi dé
khong dung hoic that bai khi 1am diéu gi d, nhung hiy nhd
rang dé tai khac phai luén cung cap mot giai phap hoic cau tra
15i cho nghi van cfia ban. Vi du, tiéu dé dang nay cé thé 1a “Tai
sao ban diing bao gid gti mdt ban dé xuit qua email?”.

Pinh dang cau “up up mé mé” kich thich tri td6 mo ctia dbc gia.
Vi duy, tiéu dé dang nay co thé la: “Nam bi mat dang bi danh cap
clia cac nha dam phan gidi nhat thé gidi”.

Pinh dang cau khuyen ran, meo vat hoac thu thuat it dudc
biét dén néi véi do6c giad rang 15i khuyen nay la duy nhit va khac
véi nhiing gi di duge ding tai trén mang. Vi duy, tiéu dé dang
nay cé thé 1a “16 tinh ning Google Calendar it dudc biét dén, sé
gitip ban 1am viéc cé ning suit cao hon”.

Dinh dang ciu “ban nén biét diéu nay” nhic nhé ngu:dl doc
rang van con thong tin ma ho khong biét. Vi du, tiéu dé dang
nay cé thé 1a “Trinh bay mdt bai viét clia ddi tac? Pay 1a 12 diéu
ban nén biét vé bién tap vién”.

Pinh dang ciu “so liéu th vi” sit dung s6 liéu tha’ng ké dé
chtIng minh gia tri ctia bai viét Vi du, tiéu dé dang nay c6théla
“Chi cb 3% sd ngtIdl ngh1 rang nhin vién ban hang s3 hitu dic
diém tinh cach cot yéu nay”.



Pinh dang cau “meo nhanh” bio hiéu rang ngudi doc c6 thé hoc
duge mot didu gi @6 véi su dau tu thoi gian ngin ngui ctia minh.
Vi dy, tiéu dé dang nay cé thé 1a “Cach thu hoi email di gt di
trong Gmail [Meo nhanh]”.

TIEP THEO, GIONG VAN CAN PHAI PHU HQP VI POC GIA CUA
BAN

Khi viét cho d6i tuong khach hang, ban mudn “hdp gu” véi quan
diém clia d6c gia va dé muc lién quan. Hiy xem xét liéu bai viét
nén nghiém ttc, vui nhén va ca nhin hda, khi can thi 1én cao
d6, quanh co va hai hudc, hodc cé am hiéu tudng tan vé mit noi
dung. Ngudi doc ¢ thé khong chi ra rang giong van nhu thé nao
1a giy khé chiu vé mit ndi dung, va theo d6 thuong hiéu ciia
ban sé& giy phién toai, ma quan tim dén nhiing diéu nhé nhung
c6 thé dé lai an tudng khoé phai trong 1ong ddc gia.

Sau day 12 moét vi du vé 1y do tai sao giong vin lai quan trong
dén vay: Pon gidn thoéi, mot cong ty phat minh lai online
banklng (glao dich ngén hang truc tuyén), cé mot trang blog vé
tai chinh va tién té.

Bai viét cé thé 13 vé bat ct thi gi, ngoai tru nhiing gi ban mong
doi tit mot ngin hang... Ho di viét va xuit ban nhtIng cau
chuyén cé that tit nhitng ngudi biét cach tiéu tién dé song cudc
song theo cach ho mudn. Ho d3 ding nhiing bai viét mang tinh
nhan vin, truyén cam hiing va phong luu, hoan toan pht hdp
véi muc tiéu ctia né 1a loai bd su v& mdéng va khé khian khi giao
dich véi ngan hang.

TIEP THEQ, NOI DUNG NEN GIUP NGUOT bOC LAM MOT PIEU
GI DAY HOAC TOT HON LA HIEU MOT CHU DE NAO DAY

Cac bai viét blog, ebook, whitepaper va cac dinh dang ndi dung
khéc ctia ban nén dudc thuc hién v4i muc dich hudng dan doi
tugng khach hang cia minh cdch lam moét diéu gi dé hoac lam



mot cai gi d6 tot hon. N6 nén that hitu ich. Pay 1a nhiing gi lam
tdng uy tin ctia ban véi déc gia ctia minh.

Dé viét tit mot quan diém hitu ich, trudc tién ban can hiéu ddc
gid Iy tudng ctia ban 13 ai. Bang cach tao 1ap nén mét chan dung
ngudi mua hang thit chi tiét, ban sé hiéu rd hon nhiing thach
thttc chinh ma ho phai d6i mit, nhitng diém khé khin cfia ho,
cach ho hoc hdi théng tin va ky nang mdi, va nhitng muc tiéu
ctia ho. Sau d6, ban cé thé st dung nhiing théng tin nay, vé doc
gia ly tudng clia minh, dé “l1én day cét” cho cac v tudng mdi vé
mit ndi dung hoic cho thiy ring ban hiéu nhu cau clia ngudi
doc trong bai viét ctia minh.

TIEP THEO, NEN TANG THEM néi dung HOI THOAI, HON LA
LAM LAI NHUNG GI PA CO SAN

Véi rat nhiéu ndi dung dugc san xuit, dudc chia sé va gtti di moi
ngay, ndi dung ctia ban khong nén chi don gian 1a khéi phuc lai
nhiing gi d3 dugc xuit ban. N6 can thém mét cai gi d6 méi vao
doan hoi thoai, ¢ chat lugng cao hon hoic sang ¥ hon nhiing gi
da ton tai, tra 161 tat ca cac cau hdi lién quan dén chi dé ma
ngudi doc cé thé co, bao gbm cac dii liéu gan day nhat va cé lién
quan dé dugdc hd trg.

Trudc khi ban bt dau viét, hiy danh vai phut dé nghién cttu vé
nhiing gi d3 ton tai tit cht d& d4. Phan tich ndi dung di cé sin
bén ngoai. Hiy xem xét muic dd chuyén sdu ctia tai liéu, chuyén
mon ctia ngudi doc, va quan diém, lip trudng clia cac tac gid
khac. Tu hdi ban than: “Piéu gi dang con thiéu? T6i van con thic
mac nhitng gi? Lam cich nao t6i ¢é thé md rong chti dé nay va
cung cap nhiéu bdi canh, chi tiét hodc tham chi 1a su tiéu khién
nhiéu hon?”. Hiy danh nhiéu thoi gian hon dé tao ra ndi dung
chat lugng chuyén sau thay vi tao ra tdc pham ma dé dang bi b
qua.

TIEP THEO, VIET THEO CACH MA NGUGI TA TIM KIEM



Ban nén nghién cttu nhitng cum ti moi ngudi thuc su st dung
dé tim kiém va giao tiép. Néu ddc gid muc tiéu ctia ban thich tim
kiém thong tin vé ké hoach tai chinh hon 14 quan 1y tai san, ban
sé ti nhién mudn s dung cum ti “ké hoach tai chinh” trong
tiéu dé va nodi dung cia minh. St dung cdng cu nghién cttu tit
khoéa dé hudng dan ban, nhung luén mic dinh 1a nhiing gi nghe
c6 vé tut nhién va thi vi d6i véi d6i tuong khach hang ctia ban.

TIEP THEO, XAY DUNG MOT CAU TRUC cO THE TIN CAY

Bai viét cé hiéu qua gitp moi ngudi dé dang theo ddi thé vin ké
chuyén ctia ban. Tat ca diéu nay bat dau vdi viéc cé mdt cau tric
viing chic ma ngudi doc nhan ra dudc va theo @4, ho biét nhiing
gi d& mong doi. Pdi vdi nhitng ngudi chi doc ludt qua cac bai
viét, ban cling ddm bao bao gobm cac tiéu dé phu mot cach thi vi
dé kéo ho vao mot trai nghiém doc sdu hon.

Loi gigi thiéu
(Cac tiéu muc chinh)
Cong thuc dang “danh sach” 1

2
3
4
5
Két luan

Hinh 5.1



Gioi thiéu

(Cac tiéu muc nay co y nghia
Cong thuc dang “lam thé nao” :hé nao)

2

3

4

5

Két luan

Hinh 5.2

Mot cau tric dé dang dé s dung 13 cdng thiic dang danh sich
(xem Hinh 5.1). Bat dau vdi phan gidi thiéu, liét ké cac diém
chinh ctia bai viét, sau dé két thuic tit cad bing mot két luin
manh mé.

Cong thiic huéng dan lam-thé-nao (Hinh 5.2) 13 mét dinh dang
dé dang st dung khac ma lai logic. N6 bat dau bang phan gidi
thiéu, tiép theo 13 vé 1y do tai sao diéu nay quan trong véi ngudi
doc - né cung cap ngit cdnh rd rang hon, va sau d6 1a cac chi tiét
vé cach 1am mét diéu gi @6 theo khudén mau titng budc mot.

That dé dang dé bat dau mot céng thiic cho phan sudn bai. Vi cé
thé 13 qua stic dé viét mot 15i gidi thiéu ma khong biét tdc pham
sé di vé dau, cho nén hay biat dau bang cach 1ap day chd trong
cac y chinh, danh phan viét 15i gidi thiéu va két luan sau khi ban
dd hoan thanh phan néi dung dé hoic di tao duge mot cau tric
viing chic cho bai viét.

Khéng c6 dung hay sai khi néi dén cau tric clia mot cau chuyen
Néu ban mudn sang tao, hiy duaray tudng véi cong thic cta
riéng minh va bat dau thlt nghiém ching. Chi can nhd 1a luén
gilt chan dung ngudi mua trong tam tri minh.

TIEP THEO, LANG PONG MOT Y TUGNG COT LOI



Mbt bai viét rd rang nén cé mdt ¥ chinh, va moi thit khéc chi
nén gan két lai véi né. Nhung ban cé6 thé dé dang danh mat tam
nhin vé muc tiéu nay mé6t khi ban bat dau go 1én ban phim may
tinh.

Hay thi xac dinh muc tiéu chinh va ngudi doc sé nhin dudc 1gi
ich nhu thé ndo, va thém né vao dong trén cung trong ban nhap
ctia ban. Nén lay diéu nay lam 16i nhac nhd dé tip trung vao y
tudng chinh, né s& ddm bao dudc rang ban ludn gitt 10i ich ctia
doc gia trong tAm tri minh khi xay dung bai viét hoic ebook.

Ciing thit tot néu cé mot bién tip vién hoic ddng nghiép gitp
hiéu chinh tdc pham ctia ban trudc khi né dudc phat hanh truc
tuyén. Ho sé biét chinh xac diém ma ban dang c6 gang vuot qua.

TIEP THEO, HO TRG THONG DIEP THUONG HIEU GIA TRI
VA CHIEN LUQC cuA BAN

Mbi phan ndi dung ban x4y dung va chia sé sé trd luc cho théng
diép thuong hiéu ctia ban, bao gom: tam nhin, gia tri cia né va
16i hita thuong hiéu ma ban dem dén cho ban doc.

Ngon tu ban st dung, glong diéu cua bai viét, cht dé va cac chi
tiét cé trong noéi dung sé cung cd quan diém cda ngu:dl doc vé
thuong hiéu cia ban, ban 14 ai va tai sao ngudi doc muoén biét rd
hon vé ban.

Pé chic chin rang ban dang xiy dung ndi dung véi chan dung
ngudi mua hang trong tdm tri minh, hiy tu hoéi ban than cich
thiic va liéu ndi dung nay cé hé trg gi cho hanh trinh ctia ngudi
mua hang khong. Néu khong, ban nén dit cau hdi tai sao ban lai
viét ndi dung dé ngay ti dau.

TIEP THEO, PUA RA MOT LOI KEU GOI HANH PONG PHU
HOP



Mot khi ban cé dudc su cht v clia ddc gia va gy dude an tuong
véi ho vé ndi dung truyén cdm hung va ¢ tinh gido duc, ban
can néi vdéi ho nhitng gi ban muodn ho lam tiép theo.

Piéu nay cé thé don gidn nhu yéu cau ngudi doc chia sé noi
dung hoic viét binh luin dé phan hoéi lai bai viét di ding. Hoic
c6 thé truc tiép hon, ching han nhu yéu cau ban doc goi mot sd
nao d4, ding ky nhan newsletter (ban tin dinh ky) hodc tai
xudng mot phan ndi dung lién quan d& mang theo bén minh.
Day 14 cd hoi dé ban khuyén khich moi ngudi tiép tuc tuong tac
véi cong ty clia ban, vi vy hiy yéu cau mot cach truc tiép va
chic chin 1am cho qua trinh chuyén ddi trd nén lién mach, don
gidn nhat cé thé.

Pit ban than ban vao qua trinh chuyén d6i, vi du nhu cé thé 1a
tit dau moi khach hang/khach hang tiém ning thanh khach
hang hién hitu va tu héi ban than: “N6i dung nay cé truc quan
va dé hiéu khéng?”. Piéu cudi ciing ban mudn la gitip cho doi
tugng doc gia cia ban nhay qua nhiéu vong va thoat khéi trang
web ctia ban vi ho trd nén dén dap hoic bdi roi.

CUOI CUNG, HAY CHAC RANG KHONG CO LOI NGU PHAP VA
CU PHAP KHONG PUGC NGHEO NAN

Bai viét hiéu qua 13 két qua clia mot qua trinh, thudng trong
giong nhu thé nay:

1. Ban c6 mot y tudng tit ban dau va mot tiéu dé tam thdi.

2. Ban nghién cttu va thu thip théng tin, diém dit liéu va cac
trich dan.

3. Ban thuc hién mdt ban téc ky nhiing y tudng mdéi hién ra
trong dau (braindump), viét ra cac y tuédng va cach lam ctia ban.

4. Sau d6, ban bat dau trinh bay rd rang, cé hé thong tat ca
thong tin d6 thanh mot phan noi dung, bat dau cau tric bai viét



va x6a théng tin bd sung hoic nhitng théng tin khéng may tha
vi, diéu d6 cang ciing ¢6 muc tiéu chinh ctia ban.

5. Bai viét can trai qua mét qua trinh bién tap.

Giai doan cudi cling nay thudng 1a gap rt. Tuy nhién, ltic nay 1a
thdi diém sang loc va danh béng. Nhitng bai viét ciu tha, dai
dong sé chi khién doc gia thém that vong va cdm thay nhu ho di
lang phi thdi gian - bat ké nhiing y tudng va 16i khuyén cot 16i
hay dén mtic nao. Cac 16i vin pham lam xao lang y tudng clia
ban va nhiing gi ban mudén truyén dat cho doc gia.

Cach cai thién bai viét cia ban

Chi can viét ra gidy 1a mot khdi dau tuyét voi. Nhung dé 800 ti
dugc viét ra trd thanh 800 tit dudc xuit ban va tao tiéng vang
véi doc gia, ching ta phai mat nhiéu céng stic hon mét chut.
Ban nhép dau tién rat 16n x0n, diéu dé 1a binh thudng. Khi bat
dau viét, ban khéng biét tdc pham cudi cliing sé tréong nhu thé
nao, va cé thé ban chua hiéu thau cin ké thong tin ban can dua
vao.

Viéc bién tip ddi hdi ban phai cit bd nhiing phan khéng can
thiét va khong phtt hop - bat ¢t phan nao khéng hd trg cho y
tudng cot 16i clia ban. Viéc bién tip ciling mang lai cho ban cd
hoi d@é tinh chinh cach dién dat sao cho trd nén manh mé hon,
c6 dinh huéng hanh doéng nhiéu hon. Cuéi cliing, trong qua
trinh bién tap, ban ddm bio ring tadc pham khong cé bat ky 16i
nao cé thé 1am tén hai dén uy tin cfia ban va niém tin ma ban da
xay dung vdi doc gla Viéc bién tip thé hién cho ddc gia thay
rang ban quan tAm dén trai nghiém doc ctia ho.

Trudc khi ban chuyén ti viét sang bién tip, hiy thoéi nghi vé
ngon tu trong mot khoang thdi gian. Lam viéc gi d6 khac, hoac
tién hanh kiém tra 1an cudi khi nao ban cé thé nhin vao tac
pham vdéi nhitng ¥ tudng mdi va quan diém mdi. ThAm chi, mot
cach khac tot hon 1a giti bai viét cho mot thanh vién trong



nhém, ngutdl c6 thé xem lai néi dung trudc khi né duge ding tai
truc tuyén.

Sau day 13 mudi diém ngit phap va vin phong phd bién ban nén
chu y trudc khi xuat ban phan néi dung ctia minh.

TRUGC TIEN LA PHEP RUT GON

Tai sao lai duing phép rat gon? N6 cé thé 1am cho vin ban cta
ban bét cling nhac va dai dong.

Phép rtt gon gitp cho giong vin cfia ban mang tinh d6i thoai
hon, “d6i” hon, tinh cdm hon. Hay viét rit gon sao cho ciu van
lién mach, nghe ty nhién hon.

Vi du, chiing ta néi vé cac cach 1am théng thudng trén landing
page (trang gidi thiéu din dén trang dich): ¥héng-duoe DLIng
lam roi ngudz xXem vOi qua nhiéu tity chon trén landing page ctia
ban. N6 Tt hon 14 chi c6 mét 15i kéu goi hanh d‘ong—ma—n-e—t—ha—t
hap dén. Neu khéng, ban sé co nguy cd khach hang tiem ndng bi
nham ldn vé nhiing gi ho phai nén va khéng nén nhap vao.

Néu chung ta viét binh thudng, thi ciu, mic du khoéng sai,
nhung nghe cé vé may mdc, trong khi ching ta chi mudn duara
16i khuyén hitu ich. Pay la cach néi khi chua dugc rat gon:
Khong dudc lam rbi nguodi xem véi qud nhiéu tiuy chon trén
landing page ctia ban. N6 tot hon 14 chi ¢é mét 1i kéu goi hanh
déng ma noé thit hdp dén. Néu khéng, ban sé cé nguy cd khdch
hang tiém ndng bi nham ldn vé nhitng gi ho phai nén va khéng nén
nhdp vao.

TIEP THEO, VIET VOI NGON NGU PON GIAN

Lam cho bai viét dudc xt 1y va thdm thiu mot cach dé dang
hon, khién cho ngudi doc cdm thay ban cé vé théng minh va cé
ning luc. Khéng ai thich nghién ngdm nhiing bai viét phtic tap
thai qud, day nhiing ti ngit khéng quen thudc. Cach dién dat



don gidn khong phai 14 nham chdan; trong thuc té, cé thé 1a diéu
ngudc lai.

Hay xem xét cdu nay: Su sinh s6i cua cdc kénh théng tin xd hdi va
ky thudt s6 dd tao ra mét nhdn té xiuc tdc, theo dé la su thay doi
luén phién trong cdc phuong phdp trinh bay ctia nha tiép thi, diéu
nay la can thiét dé két ndi véi khdn gid.

D6 12 mot cdu khé nhan dé mé ra van dé. Mic dit nha tiép thi cé
thé hiéu ciu nay, nhung phai no luc thém dé hiéu dudc y; va doi
vGi hau hét ngudi doc, dé 1alac ho sé nging suchu y.

Chung ta cé thé thay thé mdt théng diép tuong tu bang cach néi
1rd: Sy gia tdng s6 luong cdc kénh théng tin xd héi va kj thudt sé
hién nay doi hdi cdc nha tiép thi khéng nhiing phdi x4y dung ndi
dung cé tinh doc ddo, ddc biét trén nén tang ciia minh, ma con phdi
thu hut mdt nhém khdn gia ddc trung riéng va hanh vi cua ho trén
nén tdng do.

S DUNG THE CHU PONG
Khi ban st dung thé cht déng, chti thé sé thyc hién hanh déng.
Con trong thé bi ddng, hanh ddong xdy dén véi cha thé, diéu nay

cd thé lam cho bai viét ctia ban cé vé té nhat va nham chan.

Pay 1a mét vi dy vé thé bi ddng: Chién dich duoc phdt déng béi
nha tiép thi.

Hoi té nhat va nham chéan, phai khéng?

Con day 1a mét cau cé ndi dung tudng tu dudc viét véi thé chi
dong: Nha tiép thi dd phat déng chién dich mai.

HAY RO RANG VA SUC TiCH

Pay 1a muc tiéu cot yéu clia viéc bién tip. Ban phai tinh chinh
ngdn tu sao cho moi y/cht diém cuda ting phan, tiing doan va



mdi cdu dude 1am ndi bat va rd rang. D& bai viét dudc rd rang,
ban phai cé su déng cAm vdi ngudi doc - tdc phaAm ma ban viét
sé khong cé nhiéu co hdi cho su nham 14n hoic giai thich sai.
Mot cach dé 1am diéu nay 14 loai bd nhiing tit thita, y tudng va su
cudng diéu khéng lién quan, va cac chi tiét hién nhién.

Ban cling nén st dung ti ngit quen thudc véi ngudi doc hoiac
chti thich thém nhiing dinh nghia cho nhiing ti it dugc biét
dén. Piéu nay c6 nghia 1a ban cé thé thém hinh anh so sanh, an
du hoic vi du dé 1am sang td mot cht dé phiic tap.

Ct cho rang ban cé mdt dich vu y tad dén tan noi khi goi dién
theo yéu cau va mudn giai thich vé nhiing loi ich khi ai d6 lo
lang vé bénh tinh. Thay vi néi 16 diéu nay mdt cach truc tiép,
ban cé thé noéi: “Cac y ta ctia ching tbi sé bude vao cung vdéi 15i
khuyén vé stic khde thé chat va tinh than khi me ban khoéng tra
15i dién thoai cfia ba”. Nhu thé 1a di thang vao van dé ngay lap
tiic theo mdt cach dé hiéu.

Mot cach khac dé tao dudc su rd rang trong bai viét 1a dit moi
thit vao boi canh ctia né.

Chia sé trang thai 1én mot nén tang xa hoéi dang ting trudng,
chang han nhu Snapchat, 1a mét chuyén, nhung mtc d6 ting
trudng clia nén tang nay nhu thé nio so vdéi Facebook hoic
Instagram? Loai thong tin nay glup lam phong phu y nghia ctia
su kién thuc té hoidc y tudng ban dau.

SU DUNG CAU VA POAN VAN NGAN

Chia nho cic ciu va doan van dai dé 1am cho ndi dung cta ban
dé doc va dé linh héi hon.

Vi du, phan gidi thiéu tit mét bai ding trén blog HubSpot dudc
hién thi trong Hinh 5.3.



“Creativity can solve almost any problem. The creative act, the defeat of habit by originality,
overcomes everything.”

This quote from George Lois, the legendary ad man who created Iconic work for Xero and
MTV and some of the most iconic Esquire covers, sums up why brands hire agencies. They
want to tap into a group of individuals who can solve business problems with creative ideas.

And agencies need to be able to depend on their staff to generate these ideas - day after
day, month after month. Without this, there's not much future for their firm.

But while many firms would like to think they are fostering innovation and ideas, instead they
have structures, practices, and leaders who create an environment that is actually hostile to

creative output.

Without even realizing it, they are smothering the creative flame that attracts their clients.

Hinh 5.3

Nam doan vén nay c6 thé dugc cd dong thanh hai doan, nhu’ng
cac doan Xuong dong tao ra khoang tring xung quanh g1up cho
mat clia doc gia duoc nghl ngdl Quan trong nhat la cac quang
ngit xudng dong nay, cling vdi viéc thay ddi cau tric cau va dd
dai, tao ra dudc nhip diéu va cdm giac thoai mai hon khi doc.

LUJC BO NHUNG TU NGU CAM THAN MEM MAI

Nhiing ti nhu “rat 13”, “that ra”, “thuc su”, “nham dé” nghe cé vé
c6ng kénh. Ban cling nén cin thin khi dua qué nhiéu tinh ti
vao tac pham ctia ban. Nhlmg sailam nay déu taora nhIIng cau
van qua dai, phutc tap va yéu dudi. Kiém tra bai viét clia ban
thong qua moét céng cy, nhu Grammarly hoac Hemingway
Editor, dé xem liéu ban cé thé bd bét hoic don gidn héa cich
dién dat cia minh hon khéng.

Kiém tra cau ndy: Cdc nha tiép thi rat 1a khao khdt dé thay doi
nham dé két néi thuc su vdi khdch hang cua ho trudc mua lé tiép



theo.

Ban c6 thé lugc bd va viét lai nhu sau: Cdc nha tiép thi dang nong
long thay doéi dé két ndi vdi khdch hang ctia ho trudc ky nghi lé.

BAM CHAT VAO CAM NANG VAN PHONG

Cho du d6 1la AP Style (Vain phong AP -
https://www.apstylebook.com/), Chicago Manual of Style (S6
tay Van phong Chicago -
https://www.chicagomanualofstyle.org), hoic cim nang vin
phong ndi bd, hiy st dung mot bd quy tic chuan dé tao sy nhat
quan trong truyén thdng - tit ban sao san phim cfia ban dén
email, dén ebook, dén quang cdo. CAm nang vin phong nén
huéng dan bat c ai, ngudi viét, ngudi dai dién cho coéng ty clia
ban cach x(t 1y dau cau, ngii phap, giong vin, ngit diéu, cac thuit
ngii chuyén mén, cac 16i pho bién va bat ky ban hudng dan nao
vé dic trung clia thuong hiéu.

SU DUNG “BAN” VA “CUA BAN / CUA MINH” TRONG BAI VIET

Nhiing tit ndy nghe c6 vé ddm thoai hon, nhu thé ban di viét
ndi dung danh riéng cho ngudi doc va ban mudén dua ho vao
mot cudc thao luln.

Nhiéu ngudi viét 1ach nhu thé ho dang tao ra mét diéu gi dé cho
mot “khadn gid” — mo6t thuit ngit khong ro rang, 1am xao lang su
chil y clia moi ngudi — trong khi that ra ban nén viét nhu thé cho
khach hang yéu thich cta ban, hoidc ngudi doc ly tudng dang
ngdi bén ban, hodc nim trén trudng ky doc théng tin ctia ban.
Hiy tudng tuong ban cé mot cudc trd chuyén hoidc viét mot 14
thu cho mdt ngudi ban dang kinh, né sé gitp cho bai viét clia
ban khong con giong nhu bang huéng dan st dung.

Vi du cho trudng hop nay 1a: Moi ngudi mudn cdi thién sic khde
tong thé nén bat dau ngay mdi bang mét bita sang can bang dinh
dudng co thé bao gom ngii coc nguyén hat, stta chua va long trang



tritng. Ho nén danh thoi gian trong ngay dé ¢ it nhdt ba mudi phiit
tap cardio (cdc bai tap lam tang nth tim nhu chay bé, dap xe, cheo
thuyen .) moi ngay va moi ngum nén thuc hién mot sé loai hinh
rén luyén stic manh ba lan méi tuan.

Mot su chuyén ddi don gian vé cach st dung dai tit nhin xung
ngdi thi hai, “ban”, thay d6i cach viét ctia ban dé xung ho véi
ngudi doc mot cach truc tiép, 1am cho giong diéu bai viét nghe
dé chiu hon.

Hiy cling xem bai viét sé nhu thé nao vdi cach diéu chinh don
gidn: Néu ban muén cdi thién sitc khée tong thé clia minh, hdy thir
bat dau ngay mdi bang mét bita sdng vdi ché dé can bang dinh
dudng, cd thé bao g5m ngii coc nguyén hat, stta chua va long trang
tring. Ban cfmg nén danh thoi gian it nhcit ba muoi phut tap
cardio moi ngay va co gang thuc hién mot s6 loai hinh rén luyén sic
manh ba lan méi tudn.

TRANH BIET NGU, TU LONG VA HAN CHE SU DUNG CUM TU
VIET TAT

Biét ngit, tit 16ng 1am kho thé gidi kinh doanh va tiép thi. Nhitng
tit nhu “ideation” (su tao thanh y tudng), “paradigm” (niém
gidi), “uplevel” (1én trinh/1én mtic/1én cap), “holistic” (chinh thé
ludn/toan dién), “disruptive” (pha vd&), “game” (tro choi),
“changing” (d6i thay), “revolutionary” (cudc cich mang),... T6i
c6 thé tiép tuc liét ké khéng ngling.

Hiy nhd rang khong pha1 ai cling hiéu y nghia dang sau nhLIng
biét nglt hoac tu v1et tat ma ban dua vao. V1et day dd cum tit it
nhat mot 1an va cd gang tranh cac chii viét tat ba, bon chit cai.
Hay tLIdng ‘tugng khi ban doc cau nay CMO dd noi chuyén vdi
CTO vé chién luogc SEO dai han dé cdi thién cdc sé liéu PPC, chang
han nhu CPC va CPL ASAP.

Cac ban c6 hiéu dude khéng? C6 18 1a khong.



KHONG MiA MAI CHAM BIEM

Bai viét phé binh va mia mai chdm biém cé ché diing ctia né,
nhung d6i véi hau hét cac doanh nghlep, loai giong van nay chi
dong lai sy tiéu cuc. Hiy tu tin va thé hién chuyén mén ctia ban,
nhtmg trén hét, hiy than thién va thang than. Loi ché nhao, mia
mai c6 thé 1am cho ban tréng that nhé mon.

cUOI CUNG, SU DUNG KIEM TRA CHINH TA

Thém phain nay vao danh sich kiém tra trudc khi xudt bén.
Kiém tra ti mi 16i chinh t3 ludén 1a moét v tudng tot. Ngay ca
nhLIng 16i nhd ciling cé thé cé tic dong tiéu cuc dén su nhan
thtic vé thuong hiéu ctia ngudi doc.

Bai tap thuc hanh Chuong 5
HOAT PONG 1

Tao mot tiéu dé bai viét blog vé cdng viée cho géi ndi dung cung
cap tiép theo ctia ban thudc giai doan nhin thtc.

HOAT DONG 2

M3 mét tap tin Google Doc va tao mét phac thdo cho bai dang
trén blog ctia ban bang cach s dung coéng thitc dang danh sach
(xem Hinh 5.4). Xac dinh bon dén nim diém chinh hd trg tiéu
dé tam thdi cia ban.



Lai gioi thiéu
(Cac tiéu muc chinh)
Cong thire dang “danh sach” ;
3
4
5
Két luan
Hinh 5.4
HOAT PONG 3

Viét ban thio dau tién ctia bai viét trén blog ctia ban.
1. M& Google Doc ma ban d4 tao cho bai blog ciia minh.

2. M& rdng trén tiing diém chinh, cho ngudi doc biét Iy do tai sao
diéu nay lai quan trong.

3. Hiy nhd kiém tra 16i ngii phap va vin phong dé ddm bao chat
lugng ndi dung bai viét.

4. Viét phan gidi thiéu va két ludn mot khi nhitng diém chinh da
dugc viét.

HOAT PONG 4

& dau Google Doc, hiy viét nim dén mudi tiéu dé khac nhau cho
bai blog cta ban.

HOAT PONG 5

Dua trén quy trinh xem xét ndi dung, hiay nhd ai d6 xem lai noi
dung bai blog. Yéu cau ho phan hoi vé ndi dung va chon tiéu dé



yéu thich ctia ho.



Chuong 6 "
TAO MOT BAI VIET PANG TREN BLOG

" Cdm on Dee Dee de Kenessey vi sy déng gop ctia ban cho chuong
nay.

Tai sao viét blog gitip doanh nghiép ctia ban ting truéng?

va quang ba ndi dung mdi lién quan dén doanh nghiép

va nganh nghé cfia ban. Piéu ban hoc dudc § day la viét
blog vé kinh doanh, hé trd cho content marketing ctia ban theo
hai cach:

V iét blog 1a mot cach hiéu qua dé thudng xuyén phat hanh

1. Gitp ban thu hut khach truy cap mdi.

2. Gitp ban chuyén do6i nhitng khich truy cip thanh cc khach
hang tiém nang.

LAM THE NAO PE THU HUT KHACH TRUY CAP MOT?

Hiy suy nghi vé mét ngudi dang tim kiém théng tin trén mang
Internet. Ho cé ciu hdi hoic van dé ma ho dang tim cach giai
quyét. Néu bai viét blog cfia ban cung cap nhiing cau tra 15i d9,
ho sé tim thay bai ding cfia ban, click vao, luét qua va doc
chiing, bién nhitng ngudi nay thanh khach truy cip trang web.

Mbi khi ban phat hanh mét bai viét diang trén blog, ban sé tao
mot trang trén website (page) truc tuyén mdi va duy nhat. Lam
nhu vy nghia 13 ban dang ting cd hoi xép hang cao trong két
qua tim kiém: dé cho cic website khdc lién két vdi trang clia ban



va trang d6 dudc chia sé trén cac kénh truyén théng xa hoi. biéu
nay sé lam tang luu lugng truy cip mdi vao trang web ctia ban.

BAY GIU BANG CACH NAO MA BLOG cuA BAN cO6 THE
CHUYEN pOI KHACH TRUY CAP THANH KHACH HANG
TIEM NANG?

Khi moi ngtIdl truy cap trang web cua ban, nghia la ban dd md
ra canh ctta cho ho roi. Hay suy nghi vé diéu dé: Néu ho cé hLIng
thd véi ndi dung ctia ban, nhiéu kha ning 13 ho quan tdm dén
nhiing gi ban cung cap, nhu thé ho sé dudc chuyén ddi thanh
khach hang tiém ning.

Mot cach cé chién ludc, blog cfia ban cé thé quang ba cac gbi uu
dii tit doanh nghiép, bat ct diéu gi tit ebook mdi nhat cho dén
mdt budi tu van mién phi. Néu khdch truy cdp mudn tim hiéu
thém, ban cé thé cung cdp cho ho budc tiép theo dé (xem Hinh 6.1).
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Hinh 6.1



Cudi cling, bai blog cé thé gitp ban néi bat nhu mot chuyén gia
trong nganh. Ban viét blog cang nhiéu, moi ngudi sé bit dau
nhin vao ban nhu moét nguén théng tin uy tin, dang tin ciy. Va
viéc xay dung niém tin d6 véi khach hang tiém ning sé gitp ho
trd thanh khach hang hién hitu trong tuong lai.

Lam thé nao dé tao ra mot bai ding blog thanh cong?

Gio thi ban di biét viét blog c6 thé hé trg cho inbound
marketing ctia ban nhu thé nao, lam cich nao dé ban tao mot
bai dang blog thanh cong.

Hiy cling di sdu vao moét s6 chién ludc viét blog va cac cach thuc
hanh tot nhat.

PAU TIEN, VIET VE NGANH NGHE CUA BAN, KHONG PHAI
VE BAN

Viét ndi dung mang tinh gido duc & trinh dé cao.

Hiy nhd riang ban dang c6 gang thu hit nhitng ngudi la vao
trang blog clia ban, nhiing ngudi chua bao gid nghe néi vé céng
ty clia ban trude dy, vi vay ho sé khong tim thay ban théng qua
cac cong cu tim kiém néu ban chi viét blog vé chinh minh.

TIEP THEO, PONG NAO MOT DANH SACH CAC CHU DE cU
THE MA BAN CO THE VIET

Khi chon chi dé dé viét, hiy nghién cttu ti khéa. Nhitng tit khéa
nao ma chin dung ngudi mua cda ban st dung? Nhiing tit nao
lién quan dén nganh nghé ctia ban? Viét vé nhiing chti dé @6 dé
dugce tim thay va bit dau dudc xép hang cao hon trong cac két
qua tim kiém.

CHON MOT CHU PE LAM TRONG TAM TREN MOI BAI VIET



Plng cd ging gidi quyét moi van dé bang “mot don huy diét
trong cudc ddt kich”. Piéu nay sé 1am cho mbi bai ding rd rang
hon d6i véi doc gia va cho cac cong cu tim kiém. N6 cling sé dam
bao bai ding cfia ban nhin dudc luu lugng truy cip chat lugng
hon vi ban sé biét rang nhiing ngudi click vao va ludt qua dang
tim kiém thoéng tin vé chii @é cu thé doé.

cUOI CUNG, VA DIﬁU NAY SE GIUP XAY DUNG MQT CHn“-:'N
LUJC BLOGGING DAI HAN, PUA RA MOT DANH SACH CAC
CHU PE HO TRO CHO SU CHUYEN POI CU THE

Vi du, néu ban cé mét ebook ma ban mudn quang ba, hiy xem
xét viée 1ap danh sach cac cht dé blog hd trd cho ndi dung clia
ebook. Bang cach ndy, néu ai @6 tim thay bai ding blog cia ban
va @€ y thay ndi dung 1a hitu ich, kha ning ho muén click vao
muc 15i kéu goi hanh déng dé tiép cin cic vu dii phit hop sé
tang 1én. Hdy hinh dung géi uu ddi ma ban cung cdp giong nhu la
trdi tim, con cdc bai ddng blog gidng nhu la cdc déng mach. Cac bai
ding blog clia ban duy tri mot dong chay 6n dinh, lién két cac
khach hang tiém ning lién quan va géi uu dii ma ban cung cap.

THE THI, HAY NOI VE VIEC LUA CHON MOT TIEU PE

Hiy suy nghi vé cach ban doc moi tht trén mang. Co 1€ ban sé
luét qua noéi dung trudc, ré6i mdi quyét dinh doc tiép, dé thay
liéu né c6 thu hit su quan tdm ctia ban hay khéng.

Tiéu dé 14 mét trong nhiing diéu dau tién ban nhin thay.

Hiy bat dau bang cach tao mot tiéu dé tam thdi cho bai viét blog
ctia ban.

TIEP THEO, BAO GOM MOT TU KHOA “PUOI DAI” (LONG-
TAIL) TRONG TIEU PE

Tu khda “dudi dai” 1a mot tu khda chinh, thudng cd ba tu trd
1én, vi du “chuong trinh radio online”, né dugc md rong dua trén



ngit canh bd sung, chang han nhu “cach thiic san xuit mot
chuong trinh radio online” (xem Hinh 6.2). Hiy chic chin rang
tit khéa dé, nhu mdt doan mé ta ngan, phtt hop véi nhitng gi ma
bai viét d6 néi vé.
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Hinh 6.2

Ngoal ra, hay khién cho gza tri cua bai viét 6 rang ngay trong tiéu
dé. Tiéu @é clia ban nén giup cho ngLIdl doc va cong cu tim kiém
hiéu dudc bai viét clia ban ndi vé cai gi. Hiy dit ky vong dtng
dan: biéu gi khién cho doc gia thoat khai bai viét trén trang blog
ctia ban? Théng tin nao dudc bao ham? Bai viét trén blog sé ¢
dinh dang nhu thé nao?

Trong Hinh 6.3, tiéu dé ctia bai diang trén blog néi cho ban biét
rd rang ban sé doc vé “3 céng cu gitp ban chuin bi cho ban cip
nhat thuat toan tiép theo clia Google”. Ban biét chinh xac nhiing
g1 ban sé nhin dudc ti bai viét blog nay: N6 cé gia tri nhu thé
nao d6i vdi ban, va né chita bao nhiéu théng tin?



Is Your Website Mobile-Friendly?
13 Tools to Help You Prepare|for
Google's Next Algorithm Update
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Hinh 6.3

11 Ways to Make Your Content Appealing to International

biog hubspot commarketng/intermational-content-creation = HubSpot. Inc. -
Apr 14 JUNS . Leam bps for craatng comtent thal sppeals 1o your enlre audisnce, no
matior whors in tha workd thoy coma froer

Hinh 6.4

Cudi cling, rat ngan tiéu dé. biéu nay rat quan trong cho viée tdi
uu héa coéng cu tim kiém, bdi vi Google chi hién thi 50 dén 60 ky
tu dau tién ctia mot tiéu dé trong cac két qua tim kiém. Tranh
1am cho tiéu dé mo ta ctia ban bi luge bo.

Mot tiéu @é bi ludc bd, rot cude, cé thé giy thiét hai dén ty 1é
click vao link (CTR, click-through rate), tu trang két qua cua
cong cu tim kiém.

Trong Hinh 6.4, tiéu dé “11 Ways to Make Your Content
Appealing to International Audiences” 13 65 ky tu. Ban cé thé
biét dudc s6 lugng ky tu bang ciach nhip tiéu dé vao chuong
trinh xtt Iy vin ban hoidc bang cich st dung cdng cu xem trudc
thé tiéu dé mién phi ctia MOZ (https://moz.com/)!. Nhu ban cé
thé thay, tiéu dé nay hoi dai, i cudi ciing clia tiéu dé bi lugc bd
trén trang két qua tim kiém.



TRONG PHAN THAN BAI CUA BAI VIET BLOG, DINH DANG
VA TOI UU HOA BAI VIET DE MOI NGUdI VA c6 MAY TiMm
KIEM CcO THE DE DANG bOC VA HIEU NO

Khi ban viét blog, khoang trang 1a ban ctia ban.

Khoéng trang 1a khoéng tr6ng trén trang. N6 cho phép khéach
truy cp tap trung vao ndi dung, khéng phaila su 16n x6n. DLIng
viét nhtIng doan van dai tao thanh nhlmg khoi vian ban khong
16. Biéu nay sé 1am cho théng tin ctia ban tréng day dic va khé
doc.

Nhu ban cé thé thay trong Hinh 6.5, ¢ rat nhiéu khoang traing &
1é bén ctia bai viét, xung quanh tiéu dé va hinh anh dau tién, va
& giita cac doan vin ban trong bai. Khéng gian 1am cho bai viét
dé dang dudc “tiéu héa”, khdng cé gi dudc nhdi nhét cling nhau,
va cho di1 bai viét cé dai, né vin khong mang lai cAm gidc bi tran
ngap hoac kho doc.

Ban ciing cé thé chia nhd vin ban trong bai ding blog clia minh
bang cdch st dung céc tiét doan theo tling dau muc va gach dau
dong hodc danh sach dugc danh s6 dé lam noi bat cac y chinh.

Trong cung mot bai dang blog nay (xem Hinh 6.6), chung t6i c6
mot tiét doan vdi dau muc, “The Advantages of Geo-Targeting”,
cho phép ddc gia biét nhiing gi ho doc dudgc.
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Hinh 6.5

The Advantages of Geo-Targeting

1) You Can Hide Ads from Your Competitors
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Hinh 6.6

Chung ta cé mot danh sich liét ké dugc danh s6 thi tu nhu mot
dau muc phu ngay bén dudi, diéu nay 1am ting thém su rd rang;
gitip ban biét bai viét sé dudc ciu tric nhu thé nao va cé thé dé
dang hiéu dudc. Thim chi ching ta con cé mét danh sich danh



s6 khac trong phan dau tién, diéu nay 1am cho théng tin trong
cac doan van dé tiéu hoa hon.

3 Ways to Improve the User Experience of Your Site

rid Abscrys FOCUS 0F T WARTE SN Poads of Wour user

1} Gather some qualitative feedback.

Slan By user besting yoior $1&. You CoUkd usé 8 Emple dnd Fred Senvite ke Padlk, Inenview your

Hinh 6.7

Su dung kiéu in ddm cho vdn bdn quan trong ciing cé thé giup
ngudi doc nhanh chong hiéu duoc nhiing y chinh tit bai viét.

Cac yéu to trong bai viét nay (Hinh 6.7) c6 phéng chit dam, 1am
cho né néi bat, nhung tham chi con quan trong hon, mit ban
bat dugc dbng chit “Always focus on the wants and needs of
your user”. Pay 1a y chinh, vi vay ngay ca khi doc luét qua, ban
van sé nhin dugc mau théng tin cé gia tri.

Pua hinh adnh vao dé tach roi vin ban mot cach truc quan. Hinh
anh bat dudc su chil y va gitp doc gid hiéu bai viét trong nhay
mat. it mot hinh dnh & dau mbi bai blog dé 16i kéo khach truy
cip clia ban doc thém. Nhiing btic anh ctia ban khéng can phai
minh hoa truc tiép nhitng gi bai viét ctia ban néi vé, nhung
chiing nén 14 mét hinh anh ¢é 1ién quan dén néi dung.

Va mic di hau hét moi ngudi déu thich mét bic anh tuyét vdi
vé con méo, nhung khong phai ltic nao né cling lién quan dén
ndi dung ctia ban.

TIEP THEO, TOI UU HOA BAI VIET BLOG CHO CAC CO MAY
TiM KIEM



Khi cic c¢6 mday tim kiém thu thap dii liéu blog ctia ban, ching
khong doc ting chit. Thay vao d6, chiing quét mdt sé phan nao
dé clia bai viét dé€ hiéu nhitng gi ban viét va ndi dung dang tin
ciy nhu thé nao.

P& gitip cac cdng cu tim kiém hiéu nhitng gi ban dang c6 ging
truyén dat, hiy t6i uu hda trang, xoay quanh tit khéa “dudi dai”,
dit né vao tiéu dé clia trang va tiéu dé bai blog, thudng 1a ciing
mot ndi dung, va trong URL (Uniform Resource Locator: Dinh vi
tai nguyén théng nhit; dudc hiéu 13 dia chi cic trang clia
website), muc alt-text (alternative text: thé vin ban thay thé)
ctia hinh dnh, phan than bai, va md bai.

Trong Hinh 6.8, ti khoéa “dudi dai” la “calculate value sales
incentive” (tam dich: “tinh toan gia tri tién thudng theo doanh
s6”). Ban c6 thé thay né trong tiéu dé trang va tiéu dé bai ding,
cling nhu trong URL cia bai ddng. Ngay ca khi ban khéng nhin
thay né & day, thi tit khéa “dudi dai” dé van niam trong alt-text“
phia sau” hinh anh. Alt-text cho phép mét cdng cu tim kiém
hiéu dugc hinh dnh néi vé cai gi va hién thi né trong két qua tim
kiém hinh anh.

Tirkhoa co ¢ tiéu dé

- tieu dé bal blog
Tirkhoa co trong URL Haw 10 Caleulare the Valne of Saine f——  khOng?
khong? izt i S

: B ;ﬂ Tukhoa co trong
o alt-text "phia sau”
| - hinh anh khong?

T = Tirkho6a c6 duoc sir
et Bt dung mot cach tu
et i e nhien trong phan
RS R than bai khong?

‘ TG _ s Tu khoa co trong
e e S tieu dé khong?

Hinh 6.8



Di chuyén xudéng phan than bai, doc doan dau tién “There is a
definite connection between sales incentives and a profitable
return on investment (ROI)” (tam dich: “Cé mdt mdi lién hé
nhat dinh gitta tién thudng theo doanh sé va 1gi nhuian ROI”).
Nhu vay la ban c6 cum ti khéa “sales incentives” ngay 1ap ttc.

Di chuyén xudng bén dudi, doc doan “Many times, there are
intangible benefits that are difficult to measure, but just as
valuable” (tam dich: “Nhiéu 1an, cé nhiing 1di ich v6 hinh rat
khé do ludng, nhung ching cé gia tri to 16n”). Cé tu khoda
“yalue”. Cau tiép theo, “First and foremost, there is an equation
you can use to calculate your ROI” (tam dich: “Trudc tién, cé
mdt phuong trinh ban cé thé stt dung dé tinh toan ROI”), 6 tit
khoéa “calculate” trong d4. Va trong phan tiéu dé 1a “Sort out
your incentives”. Ban cé thé thay bai viét khong 1ap di 1ip lai tix
khoéa “dubi dai”, vi vdy dung sg pha v& tit khda “dudi dai” caa
ban hoic st dung tit ddng nghia, hoic cic bién thé clia tit (nhu
“yalue” va “valuable”). Cong cu tim kiém khd théng minh va van
hiéu bai viét ctia ban néi vé diéu gi.

Cling tinh dén cac lién két néi bo va bén ngoai coé lién quan
trong bai viét.

Lién két dén cac bai blog lién quan hoic cac trang web khac khi
thay thich hop. Mic dit nghe c6 vé phan tac dung, nhung viéc
lién két véi cac ngudn bén ngoai 13 mot y tudng tot. Google
Webmaster khuyén khich diéu nay; lién két véi cac tai nguyén
bén ngoai cho thay ban di thuc hién nghién cttu ctia minh va cé
thé gitp mang lai su tin ciy cho ndi dung ctia ban. Tuy vay,
ding di qua muc. Nhiéu nhat 13 lién két dén mdt hoidc hai
ngudn trén mdi doan vin.

TIEP THEO, TAO RA KHACH HANG TIEM NANG, QUANG BA
CAC UU PAI TREN BLOG CUA BAN



Khi ban thu hat ngay cang nhiéu khéach truy cap vao blog clia
minh, luu lugng truy cip ting 1én c6 nghia la gia ting co hoi dé
tao dau moi khach hang/khach hang tiém ning. Néu ban thuc
su mudn cac nd Iuc content marketing ctia minh dudc dén dap,
diéu cot yéu 1a ban phai quang ba, mot cach cé chién ludc, phan
16n céc bai blog ciia minh vdi cac uu dii tuong ting hoic cd lién
quan.

Muc tiéu nén 13 thu hit moét ai d6 va cung cip ndi dung xoay
quanh chd dé ma ho dang c6 gang tim hiéu thém. Tiép sau dé la
dé xuat mot budc di tiép theo coé lién quan.

Hay chac chan rang 16i kéu goi hanh déng (CTA) khéng phé v&
trdi nghiém ngudi dung. Mot 1an nifa, myc tiéu phai that hitu
ich, khong mang tinh héi thuc.

Ban c6 thé chén mdt CTA sau mot vai doan dau tién, nhu cach
lam trong Hinh 6.9.

Dé tranh cai nhin “qua héi thic, qua sém”, hiy thit dua ra mot
CTA thu dong trong moét hyperlinked text (doan vin ban siéu
lién két). biéu quan trong la nén dua ra cac CTA thu dong néy, vi
ban khong thé luén ludn tin tuang vao viéc khach truy cap sé
doc toan bod bai viét va sé chuyén d6i. Hay nghl xem lan cudi
cting ban xem hét mét video YouTube 13 khi nao. Khéng dua ra
CTA gan phan ma3 dau, ban cé thé bd 18 cd hoi chuyén doi cé gia
tri.
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Hinh 6.9

HubSpot thuc hién cic bai kiém tra CTA moi liic. Tl CTA clia
hinh dnh va vin bdn dén vi tri cia cdc CTA, chung t6i ludén tim
cach cai thién ty 1é click-through (CTR).

That th vi 1a chting t6i thay CTA vin ban gan dau bai viét blog
tao ra CTR cao nhat. Ban c6 thé ghi nhé diéu nay va kiém tra né
trén cac bai blog ctia ban.

CUOI CUNG, PUA CTA VAO PHAN KET THUC CUA MOI BAI
VIET

Géi vu dii nay phai phu hgp véi ndi dung blog ma khach truy
cap vua doc. Khach truy cip ctia ban 8 d6 dé hoc mét cai gi dé tu



bai dang blog ctia ban, vi vay hiy cung cip mé:c dé nghi mang lai
cho ho nhiéu ndi dung cé tinh gido duc hon dé tiép tuc hoc.

Hinh 6.10 cho thdy mdt CTA & phan cudi ctia bai viét d3 dudc
hién thi trudc @é. Tiéu dé ctia bai ding 13 “Education Blogging
101: How to Attract More Students Online”, va CTA la cho moét
ebook vé SEO mién phi, nham vio cac trudng hoc. Ldi dé nghi 1a
vé cting mot cht dé vdi bai viét, vi vay ngudi doc mudn tim hiéu
thém sé click vao.

Blogs without & distribution plan ane the falling trees nobody hears. Regulsr pasting of high
qualty content based on relevant keywords will bulld some SEO julce for your sRe. But
there's mare to distribution than organic traffic

Outiing how wouTl use your sacial madia profiles o promote your blog, and get othars to
shane Bnks 10 your biog via their own social profiles. Inciude links 1o blog posts in your
newsletiers and emails in other campalgns, whers they add value,

Managing your blog will be much easiar when you dont have reimwent the distribution plan
for aach posl This dodsn't méan sach post goos N0 sach NFwsletier o Qs iS own
promatianal emall it mesns cuting the different svences for dBribution and promotion snd
clarify which routes work for different types of blog posts. Then Its easy to specify in your
blog calondas how any given post will be promated.

Attracting Sudents 1o Your Blog Is the First Step to Getting Their Appiication
Every prospective student is on their own, personal envoliment journey. i you want your

schiool 1o be part of that journey, & school biog |s the best wary to sttract tham early on in the
process.

SEOQ DO'S AND DON'TS

FOR SCHOOLS

Leain hew 10 help your school earn top
placemants in i#arch rankings.

Hinh 6.10

THE LA BAN cO MOT SO BAI BLOG TUYET VOI HAY CHAC
CHAN RANG BAN CHO PHEP KHACH TRUY CAP DE DANG
CHIA SE CHUNG LEN CAC KENH TRUYEN THONG XA HOI



Néu khach truy cip thiay mot trong nhiing bai ding ctia ban
hitu ich va cé gid tri, c6 thé ho sé chia sé né 1én mot hoic nhiéu
kénh truyén thong xi hoi cia ho (xem Hinh 6.11). Hon bén
muoi ngudi da chia sé bai dang nay 1én trang LinkedIn ctia ho.
Néu bai diang nay khong dua ra cac ntt chia sé xa hoi, mét co hdi
sé bi b 16.

Mgy & 20 TO0 AN
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Hinh 6.11
Mot bai viét blog thanh cong trong nhu thé nao?
Nao, hdy cung xem “Trade Area System” (tén mdt cong ty, tam
dich: Hé thong khu vuc thuong mai) dé xem moét bai dang blog

thanh cdng tréng nhu thé nao.

Cong ty nay giup cac nha ban 1é va cic trung tim mua sim lam
cho quy trinh ctia ho hiéu qua va cé nang suat hon (Hinh 6.12).



Hiy xem c6 bao nhiéu cach thuc hanh tot nhat ma ho di lam
theo ddi v4i bai dang blog ctia ho, “4 Steps to Enhancing the Art
of Retail Site Selection”.

Pau tién, ho da chon mét cht dé tot?
Ho cé mot chti dé cé tinh gido duc: Nang cao nghé thuit lua
chon trang web ban 1é. Diéu nay cd vé nhu tra 16i cho ciu hoi

“Lam thé njo dé tdi cai thién trang web ban 1é ctia minh?”.

Chil d& ManNg L3 «eunrmmymscsm i ean e
tinh giao duc 3

Bé tai nguoi mua
muén nghe

Viét vé nganh nghé,
khong phai vé cing ty

Hinh 6.12

Va ho viét vé nganh nghe ctia ho, khéng pha1 cong ty ctia ho.
Nhin vao mot vai cidu dau tién, ho khong dé cip dén cac g1a1
phap cta Trade Area. Thay vao do, ho tip trung vao viéc giup
doc gia cia ho tim hiéu thém.

Cudi ciing, chung ta cé thé cho rang day 1a cht dé ma ngudi mua
ctia ho muén nghe. Dong thi hai chiing té ding véi chan dung
ngudi mua do, khi néi rd, “People pick the best sites”.

Tiép theo, ho d3 chon mdt tiéu dé hap dan?

C6 mot tit khoéa “dudi dai” trong tidu dé (xem Hinh 6.13). Ngudi
ta co thé tim kiém tu khda “retail site selection”.



Gia tri va ciu tric cla bai viét blog 13 rd rang. Ching ta nhin
dugc bon budc chi tiét lam thé nao dé nang cao lua chon trang
web ban 1é ciia chung ta.

Tiéu dé nghe cling “kéu”. Viéc st dung tit “enhancing” dem dén
dinh hudng ting trudng, mét yéu td thi vi, cho bai viét.

Gla trl cua
bal dang la Trade Area Systems Blog Tirkhoa

[0 rang / " duol dai”
dusi 60 ky tu

4 Steps to Enhancing the Art of Retal Site Solection

Tiéu dé that
[1] kéu" !

Hinh 6.13

Vané da ngan - tong so ky tu dém dudc 1a 53. Tiép theo, nhiing
thuc tién tot nhat vé viéc sit dung dinh dang ma ban nhin thay
la gi?

Bai viét cé khodng trang tot (xem Hinh 6.14). C6 d1i chd dé “tiéu

héa” tat cd cac ndi dung mot cach dé dang.

Ho ciing s dung céc tiét dau muc dé ngudi doc dé dang xem
luét qua. Va ho ¢6 mét hinh anh dep vé nhiing ciy co vé, diéu
nay kha pht hop véi ndi dung cuaa tiéu dé.



Hinh anh
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Hinh 6.15



Tiép theo, bai viét cé dudce toi vtu hda cho cic cong cu tim kiém
khong?

Ho di cé tit khéa “dudi dai”, d6 1a cdc ban mé rong khac nhau
clia “retail site selection”, trong tiéu dé trang, URL, ndi dung
than bai va mic du ban khdéng thé nhin thiy né, nhung né &
ding sau hinh anh, trong phan alt-text (xem Hinh 6.15).

Tiép theo, ho c6 dang quang b4 su chao hang ctia ho hay khéng?

Ho cé mdt CTA cb lién quan dén chd dé & cudi bai,
“Understanding the ‘Art’ of Site Selection and How it Fails”, va
nut bam la “Download whitepaper” (xem Hinh 6.16).
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Hinh 6.16

Cudi cing, ho cé khuyén khich khach truy cip chia sé bai ding
ctia ho khéng?



Ho cé cac nut chia sé & dau bai, nghia 1a ngudi doc cé thé chia sé
bai dang nay trén mang xa hoi ctia ho.

Suy cho ciung thi diéu quan trong 13 phai viét mot cach nhat
quan va thudng xuyén. Cam két mot lich trinh viét blog. Mot
nhiém vu tot dé bat dau 14 tao mot bai ding blog mdéi mdi tuan.
Ban cang viét blog thudng xuyén, ban cang cé nhiéu kha ning
dugc tim thdy. Xét cho cting, mbi bai ding blog mdéi 13 mét co
héi dé thu hut cic khach truy cip mdi va tiép tuc cong thém vao
tai khodn quy néi dung ctia ban.

Bai tap thuc hanh Chuong 6
HOAT PONG 1

Chi riéng ndi dung hiéu qua 1a chua da dé thu hat cdc céng cu
tim kiém; ban can chac chan rang né dugc toi uu hda chinh xac.

Hinh 6.17 12 mét vi du vé bai diang blog ctia Trade Area System
dugc toi uu hda cong cu tim kiém.

Phac thio cac yéu té SEO trén trang cho mdt bai ding blog ma
ban dang lam viéc.

1. Tit khéa chinh ctia bai viét blog 1a gi (thudng dai tit hai dén ba
tu)?

2. Tt khéa “dudi dai” cho bai viét blog 1a gi (thudng cé @6 dai la
nam tu)?



Tiéu dé trang URL
ANTIIO e s s e (RIS
Alt-text an
“phia sau”
hinh anh
Than bai

Hinh 6.17
3. Tiéu dé cudi cling ctia bai viét blog 1a gi?
4. URL cho bai viét blog 12 gi?

5. Bon tu déng nghia khac nhau cta ti khéa chinh ma ban st
dung trong phan than bai ctia bai blog 1a gi?

6. CTA nao ban cé thé dua vao dé cung cip mdt bude di hitu ich
tiép theo?

HOAT PONG 2

St dung kiéu in d4m cho vin ban quan trong cung co the giup
doc gid nhanh chéng hiéu dugc nhiing y y chinh ctia bai viét (Xem
Hinh 6.18). Xem lai ban viét nhap va bdi ddm it nhit mot y
chinh ma ban mudn ngudi doc ghi nhé.



3 Ways to Improve the User Experience of Your Site

Thinking your site could ute & similsr overhaul?

 you'd like 1o make changes based on user experence, thede's just one main concepl you
need to keep in mind: Always focus on the wants and noeds of your user. Do’ ket your CED,
CMO. or Junior Visual Designer diclate the design of messaging. Tum o your users and ask
them what they want. Here are a few simple ways 1o do just that

1) Gather some qualitative feedback.

Start by user testing your site. You could use a simple and free service like Peelc Intencew your
customens and a5k them what they likke about your product, messaging. of online presence. Gat
to know the human on the otfver side of the computer by developing empaihy within your team

Hinh 6.18




Chuong 7 "

MO RONG GIA TRI NQI DUNG THONG
QUA VIEC TAISU DUNG VA CHUYEN POI
MUC PicH

"Cdam on David Arnoux vi su déng gép cua ban cho chuong nay.

Tai sao viéc tai sit dung va chuyén d6i muc dich néi dung lai
quan trong?

6i dung tuyét vdi 1a nén tang ctia ké hoach content

marketing. N6 thu hut khach truy cap mdi vao trang

web, tao dung tiéng tim va niém tin, diéu ndy cudi cling
din dén viéc chuyén do6i khach truy cap thanh khich hang tiém
ning, va cudi cing 1a khach hang hién hitu. Tuy nhién, diéu dé
c6 thé mat rat nhiéu thdi gian va nd luc dé xay dung ndi dung
hiéu qua trén mot cd s& nhat quan.

Viéc tai st dung va chuyén d6i muc dich néi dung gitip ban mé
rdng gia tri ndéi dung ctia minh bang cach thay doéi néi dung dé
dé phuc vu cho mot muc dich khéac, chang han nhu bién d6i
thong tin moét bai blog thanh mot video. Thong diép 1a nhu
nhau, nhung kénh truyén tai hoic dinh dang ndi dung ma né
dudc tiéu thu la khac nhau.

C6 bon 1gi ich va 1gi thé chinh chia viée tai stt dung va chuyén doi
muc dich néi dung.

1. Pem dén cho ban moét co hoi khic dé xép hang trong két qua
tra vé ctia cac cong cu tim kiém.



2. Cho phép ban tiép cAn mot ddi tugng mdi.
3. H6 trd tinh nhat quan ctia thong diép ma ban truyén tai.

4. Gitup nhém content marketing xay dung néi dung trén mot
co s nhat quan.

DAU TIEN, NO MANG LAI CHO BAN CO HOI KHAC DE CAI
THIEN THU HANG TREN TRANG KET QUA CUA CONG CU TIM
KIEM CAI THIEN FOOTPRINT (NHUNG BACKLINK, LINK BEN
NGOAI TRO' VE WEBSITE CUA BAN) KHI TOI UU HOA CONG CU
TIM KIEM

No6i dung 1a mdt @é tai c6 thé dudce trinh bay theo nhiéu dinh
dang khac nhau trén cac kénh phan phdi khac nhau, chang han
nhu YouTube, SlideShare va trang blog ctia ban. Tai sit dung va
chuyén d6i muc dich néi dung V0'1 cac dinh dang mdi, phtt hgp
vdi cac kénh nay sé gitp cling ¢d thit hang ctia minh trong c6
may tim kiém.

THU HAI, NO CHO PHEP BAN TIEP CAN DOI TUONG MO

Khoéng phai ai cling tiéu thu néi dung theo hinh thic gidng
nhau. Pinh dang lai thong tin cho mét kénh phan phéi khac cé
thé gitip dua ban dén “gip” mot ngudi méi, ngudi quan tim dén
nhiing gi ban nadi.

THU BA, NO UNG HO SU NHAT QUAN TRONG THONG DIEP
CUA BAN

Nhitng y tudng va cdc khdi niém di kém khéng phdi chi néi mét lan
la xong, chung can phaz dudc ldp di ldp lai nhiéu lan. Thong
thuong, ngtidl mua sé khong tin tudng ban ngay 1an dau tién ho
tiép xtc vdi thong diép clia ban. Marketing Rule of Seven la mét
khai niém marketing, chi ra ring mot khach hang tiém ning
can nhin thay hoic nghe dudc théng diép marketing ctia ban it
nhat bay 1an trudc khi ho di dén hanh d6ng va mua hang tit ban.



T4i stt dung va chuyén muc dich néi dung sé gitip ban cling c6
ndi dung thong diép ctia minh.

THU TU, NO GIUP NHOM CONTENT MARKETING XAY DUNG
NOI DUNG TREN MOT CO SG NHAT QUAN

Trong s6 cic nha tiép thi B2B (Business-to-Business), 50% cé
van dé trong viéc sang tao ndi dung trén cd sé dang dién ral. Tai
st dung va chuyén muc dich ndi dung lam gidm ganh ning cia
nhiing ai thudng hdi: “Téi nén viét cai gi bay gid?”.

Lam thé nao dé méd rong gia tri cia néi dung?

Biy gid, ban da biét tai sao viéc tai st dung va chuyén muc dich
ndéi dung lai quan trong d6i véi cic ndé luc lam content
marketing, 1am thé nao dé ban md réng gia tri ndéi dung cta
minh bang cich trinh bay né véi mét dinh dang méi?

Hiy di sdu vao mot so chlen lugc tai st dung va chuyen muc
dich ndi dung. C6 mdt s6 cach dé tai st dung va chuyén muc
dich ndi dung:

1. Tai phat hanh néi dung.

2. Tai sdn xuat ndi dung.

Hiy bat dau véi viée phat hanh lai néi dung.
TAI PHAT HANH NOI DUNG

Tai phat hanh n6i dung 1a hanh déng dang lai ndi dung ctia ban,
chii yéu 14 cac bai blog, trén cic trang web khac véi credit (phan
ghi 181 cAm on/trich din ngudn hoic tac gid) phtt hop dudc trao
cho tac gia clia bai viét gdc. Cach tiép cdn niy cho phép ban tip
trung vao viéc tao ra mot phan nodi dung tuyét voi ma ban cé thé
quang ba trén cac trang web khac, ngoai trang web ctia chinh
ban.



Dudi day 12 ba diéu can xem xét khi phat hanh lai néi dung dé
dam bao thi hang trong viéc to6i uu hda céng cu tim kiém ma
khong bi “phat”.

Pau tién, ddm bao source (html source ciia trang web) c6 s
dung thé canonical (thé canonical c¢é dang <link
rel=“canonical”...> khi 1am SEO). Piéu nay “néi” véi cac céng cu
tim kiém rang bai viét nay dudc phat hanh lai n6éi dung: mot
ban sao clia bin goc. N6 sé& két ndi cac con bot clia céng cu tim
kiém “cao” (thu thap) dit liéu trang véi bai viét gbc, vi vy ching
c6 thé chuyén “link juice” (méat d06 link cé dudc tit cac dudng link
ndi bdé hodc bén ngoai) din dén trang web hoic tac gid thich
hgp.

Thit hai, ddm bao néi dung dudc tai sit dung va chuyén doi
muc dich c6 mét duong link & dau hoic cudi bai viét két noi
tré lai véi trang web ctia ban. Piéu nay rat quan trong dé doc
giad méi biét phai di dau néu ho mudn tim hiéu thém ti ngudn
bai goc.

Thit ba, dé cho source c6 khai bao “NoIndex” (NoIndex 14 hinh
thitc khong khai bdo véi céng cu tim kiém va khéng cho index
1én trang két qua tim kiém) cho ban sao ctia bai viét. bPiéu nay
tranh cic van dé trung lap ndi dung bang cach yéu cau cac céng
cu tim kiém khéng xép hang ndi dung dugc phat hanh lai. Piéu
nay sé khong anh hudng dén thi hang ctia ban hoic gia tri clia
cic lién két ndi bd trén trang clia ban.

CAC THUC TIEN TOT NHAT VE VIEC TAI PHAT HANH NOI
DUNG

C6 bay thuc tién tot nhat dé xem xét khi phat hanh lai néi dung
ctia ban.

1. C6 hang trim trang web ban cé thé phat hanh lai néi dung
ctia minh trén d6, nhung ban nén c6é gang hop tac véi cac trang
web cé uy tin, pho bién.



2. Dling tai phat hanh tat ca ndi dung ctia ban, chi tai phat hanh
nhitng ndi dung cé tinh hinh hoat dong hang dau.

3. Danh thdi gian dé cip nhit tiéu dé clia titng phan ndi dung
dugc phat hanh lai.

4. Ddi it nhat hai tuan trudc khi phat hanh lai néi dung.
5. Pua ra cac lién két ndi bd trong sudt bai viét.

6. Hiy chiac chin rang ndi dung cia ban rat phit hop véi trang
web ma né dudc phat hanh.

7. Pua ra mdt CTA trong bai viét cia ban.

Hiy cling xem xét mdi cach theo chiéu sau.

Pau tién, phan dau hdp tac véi cac trang web cé uy tin. Thuc
hién nghién cltu dé xac dinh cac trang web tai phat hanh noi
dung c6 lién quan dén doanh nghiép va nganh nghé ctia ban
khdéng. Néu ban dang tim kiém moét noi dé bat dau, hiy xem xét
nhiing trang sau:

business2community.com

socialmediatoday.com

businessinsider.com

thenextweb.com

huffingtonpost.com

quora.com

reddit.com



Cac trang web co uy tin cao trong nganh sé gitip ban ting nhanh
hon trong bang xép hang cong cu tim kiém.

Ngoai ra, co nhﬁ.’ng trang web ndi ma ban cé thé phat hanh lai
néi dung cdia minh va quan ly ndi dung do6, nhu LinkedIn,
Medium va Inbound.org. Cac trang web nay giup dé dang kiém
soat ndi dung théng tin va thoi gian clia bai viét.

Thi hai, dung phat hanh lai tat ca noi dung, ma chi nhtIng noi
dung co hiéu qua hang dau. Khoéng pha1 tat cad ndi dung clia ban
sé tao ra két qua cao. Chi phat hanh lai ndi dung hoat dong tot
nhat ctia ban; néu ndi dung hoat dong tot trén blog clia ban, rat
c6 thé né sé hoat ddng tot trén cac trang web khac.

Thit ba, danh thdi gian d€ cap nhit tiéu dé cta tiing phén noi
dung dudc phat hanh lai. Piéu nay sé glup modi bai dang ndi bat
dac biét khi ai d6 thuc h1en mdt truy van tim kiém. Ho sé thay
nhiéu bién thé néi dung ctia ban, hiy giit cho chting “tuci méi”.

Khi Ryan Battles, nha tiép thi va cfing 1a doanh nhan, phat hanh
mdt bai viét blog, anh iy di ding lai né trén LinkedIn, Medium,
Reddit va cic kénh phit hop khéc, tit d6 tdi da hdéa pham vi tiép
cin ndi dung cia anh ay (xem Hinh 7.1)2. Nhung diy mdi 13 tac
nhan khuyén khich: Anh 4y thay d6i tiéu dé ctia cac bai viét
dugc ding lai cho khac vdéi bai viét goc.

Dé y dén bai viét blog clia Battles trén trang web ctia anh ay:
“Finding Your Custumer’s Pain Points”.

Sau d6, xem ndi dung dudgc dang lai trén LinkedIn va Reddit véi
tiéu dé 1a “Nailing Your Audience’s Pain Points”.
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Hinh 7.1

Thi tu, dgi it nhat hai tuan trudc khi tai phat hanh néi dung
ctia minh. Ban mudn cho cic céng cu tim kiém & thdi gian 1ap
chi muc cac phan ndi dung ban dau dé né dude xép hang cao
hon néi dung dudc tai phat hanh.

Thi nim, dua vao cac lién két néi boé xuyén sudt bai viét ctia
ban. Diéu nay sé mang lai cho doc gia cd hoéi tim hiéu thém cac
san pham, dich vu cu thé hoic cic phan ndi dung khic ma ban
cung cap.

Luu v rang khi ban click vao va luét qua bai dang ctia Battles
trén LinkedIn, cé mdt lién két trong ciu dau tién tai cum tu
“knowing your audience” (xem Hinh 7.2). Khi click vao, né sé
dua ban dén mot bai viét cé lién quan trén trang web ctia anh ay
vé ndi dung trén - “knowing your audience”.



Nailing Your Audience's Pain Points
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Hinh 7.2

Thu sau, ddm bdo ndi dung cuia ban phu hgp vdi trang web ma
no dudc phat hanh. Néu khong cé mot muc nao lién quan dén
nhiing gi ban viét, noi dung sé khong phu hop va khong cé gia
tri.

Cudi cung, dua ra mot CTA trong bai viét ctia ban. Hiy nhdé
rang cac bai ding blog 13 mot cong cu tuyét vdi dé chuyén doi
khach truy cap thanh khach hang tiém ning. Khong dua ra méot
CTA pht hdp 1a mét 1an bd 18 co hoi.

Cudn xudng bai viét clia Battles, xem Hinh 7.3 va 7.4. Ban cé thé
nhin thay anh ay st dung mét hé thong phan cap cac CTA hitu
ich.
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TAI SAN XUAT NOI DUNG

Biy gid chiing ta di biét cach phat hanh lai ndi dung, hiy cling
xem cach tai san xuat néi dung dé.

T4i san xuat ndi dung khong don gidn 13 sao chép va dan tai lidu
tit mot dinh dang ndéi dung nay sang moét dinh dang khac. Néu
ban mudn néi dung dudc tai san xuat hiéu qua, ban sé mudn sit
dung phuong phap ACE, 13 tlf viét tit cla:

e Adjust (Piéu chinh)
e Combine (Két hap)
e Expand (M3 rong)

Dé bit dau, ban cé thé can diéu chinh noéi dung ctia minh dé
diam bao nd cung cip mot trai nghiém ngudi dung tot. Hiy tu
héi ban thin nhitng cau hdi nhu: “Nhiing gi can dude thém vao,
bd di hoic dién dat 1ai?”.

Tiép theo, xem xét két hdp ndi dung lién quan hoic khéng lién
quan dé cung cap gia tri hoic y nghia mdi.

Cudi cting, ¢ co hoi ndo dé ma rdng diéu gi d6 ban di thuc hién
dé tim hiéu sdu hon vé cha dé d6 khong? Hay suy nghi vé mot
cai nhin toan dién, mdt buc tranh tong thé.

Giit ba diéu nay trong tdm tri minh, hiy cling xem 1am thé nao
chuing ta c6 thé dua chiung di vao hoat dong.

Khi tai san xuit ndi dung, hiy suy nghi ti gdc 1én, gidng nhu
viéc trong mot cai cdy. Moi cai cdy khée manh déu cé re, than va
ngon cay dudc tao thanh ti nhiéu nhanh, nhu trong Hinh 7.5.
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Hinh 7.5

Hiy nghi vé ré ciy cia ban nhu 13 mét chudi néi dung dang
ngan (chiang han nhu bai ding trén blog, théng tin va video trén
mang x3 hoi). Muc dich ciia ré cay 1a dé€ hinh thanh cac két noi
va lién két vdi cac ré khac nham phat trién thanh mot céi cay,
tuc la tao ra mét than cay.

Hiy nghi vé than cay nhu 1a moét go6i néi dung dai (chang han
nhu s0 tay/sach hudng dan hoic ebook). Va nhiing gi phat trién
tt than cay? Nhanh cay!

Hiy nghi vé mdi nhanh ciy nhu 14 mét phan md rong clia gdi
ndi dung cung cap, dugc chuyén doi sang mét dinh dang mdi
(chang han nhu héi thdo trén web hoic infographic).

Ké hoach content marketing cia ban nén dugc 1ap day bdi mot
rung ciy co re va nhanh khée manh.

Qua 12 mdt khai niém th vi, phai khong? Nhung 1am thé nao dé
lam dugc diéu do6?



Nhiing gi ban can 1a moét muc tiéu cudi ciing, mot cai gi dé ma
cic sang kién thuc hién khac cé thé phat trién thanh. Néu ban
c6 mdt muc tiéu cudi cling, nhu xuat ban mot cudn sach hudng
din toan dién, thi cdc hoat d6ng x4y dung ndéi dung hang tuan
(nhu truyén théng mang x3 hoi va viét blog) cé thé phuc vu cho
muc dich 16n hon nhiéu dé ho trg ké hoach content marketing
tong thé ctia ban.

Pitng xiy dung noéi dung chi &€ ma xay dung ndi dung.

Néu muc tiéu cfia ban 1 thu hut, chuyén d6i, “chét” don hang
va lam hai 1ong khach hang tiém ning, bién ho thanh khach
hang hién hitu c6 gia tri, hdy nhin vao hanh trinh ctia ngudi
mua va chén dung ngudi mua ctia ban. de xem tung y tuéng néi
dung cung clp gid tri cho mdi chan dung ngudi mua nhu la mét hat

giong.

Hat gidng nay 1a thi c6 thé trong dugc, va néu ban kién dinh
nubi duong hat glong do, thuc su mang lai cho noé nhiing quan
tam can thiét va XlII‘lg dang, no sé ndy mam va bat dau phat
trién thanh md&t nén tang ré ciy, roi 16n 1én thanh mdot cy non
khde manh. Néu ban tiép tuc nudi dudng, cdy non dé sé phat
trién thanh mét cay trudng thanh véi cic nhanh manh mé.

Xac dinh ndéi dung trong hanh trinh ngudi mua sé giup gieo
trong nhitng hat giéng manh khde cho nhiing no6 luc xay dung
ndi dung ctia ban.

DE HIEU KHAI NIEM NAY, HAY CUNG XAY DUNG MOT CUON
sO TAY HUONG DAN TOAN DIEN BANG CACH XAC DINH HAT
GIONG PAU TIEN

Dé tao hat giong ctia ban, ban can cé ¥ tudng rang ban quan tam
dén mot thit gi d6 ma ban san sang nuéi dudng va gitp no phat
trién sum sé. Pay la cach t6i da lam.



Vo t6i, Ariele va t6i 1a nhiing ngudi thich séng chu du day d6.
Chung t6i da chuyén tit tiéu bang nay sang tiéu bang khac va
nhan ra day 1a mdét 16i séng rat phit hop véi minh. Trong sudt
hanh trinh d6, ching t6i di hoc dudc cach tdi st dung va
chuyén ddi muc dich moi thit trong cudc séng dé gidm bdét su
16n x6n, bao gdm ca chiéc xe clia ching t6i, George.

George 12 mdt chiéc xe ban tai Ford F-250 Super Duty ddi 2009.
George cé thé trong giong nhu moi chiéc xe ban tai binh thudng
khéc véi mot phan dau va thung tdi hang phia sau xe.

T6i 1a nguoi thich nang tam gi4 tri cla moi thi, vi vy Ariele va
toi quyet dinh chuyen d6i muc dich ciia George, lam gap doi
khoang tai chd hang va bién né thanh mdt chiéc xe mooc cim
trai luu dong.

Muc tiéu clia chiing t6i 13 gitip nhiing ngudi c6 chung 16i séng
toi gidn khac bang cach ghilai kinh nghiém ctia chung t6i vatao
ra mot cudn sb tay huang dan tLIng budc moét, chi tiét chuyén
sau, glup ho chuyén d6i chiéc xe clia minh thanh mét khéng
gian song tién dung.

Dudi day 1a cich ching t6i tao ra mdt s tay hudng dan dai 76
trang trong khoang thdi gian ngin ngti 13 hai thang bing cach
st dung Instagram, YouTube va trang blog ctia ching tdi,
wildwewander.com/journal.

Pau tién, chung téi xac dinh dinh dang va cha dé cho néi
dung: mét cudn so tay hu‘dng din tu’ng budc mot vé cach
chuyén dsi mot chiéc xe ban tai thanh mot chiéc xe mooc cam
trai luu dong DIY (Do It Yourself: tu lam).

Cht dé “Xe mooc cim trai DIY” 13 V tudng bao quat vé nhiing gi
chiing t6i muén viét. Y tudng nay 1a hat gidng cho cai cdy ma
ching t6i muén “san xuat”” (Hinh 7.6). Chiing t6i d3 phai xac
dinh diéu nay trudc khi trong va phat trién bo ré.



Tiép theo, chung toi lap mot danh sach cac chi dé phu ho trg
cho chi dé bao quat. Piéu quan trong can xem xét 4 day 1a chon
cac chit @é ¢t manh dé tu ching c6 thé mang lai gi4 tri.

Doi vdi chiing toi, c6 thé xem day nhu 1 “cach xay dung mot hé
thong dién ngoai mang Iudi” va “trang bi cho néc xe cé thé
chdng choi véi thoi tiét khac nghiét”. Tuy nhién, nhiing chi dé
phu nay cling can pha1 b6 sung cho cac chii dé phu khac trong
cudn sé tay hudng dan toan dién.

Il ¢ * %

Hinh 7.6

Nhiing chii @é phu nay 1a goc ré ctia chtng t6i (Hinh 7.7). Ching
t6i can ching dé phat trién thanh mét ban dé xuat manh mé, du
stc hap dan.

Mot diédu can luu v khi xac dinh cac cht dé phu hd trg 1a ldp
danh sdch cang nhiéu y tudng cang tét (xem Hinh 7.8).

Ban xac dinh cang nhiéu chu dé phu cang tot, vi danh sach nay
sé cung cO cho phan goc re cta ban.

Nhung ditng cadm thay rang ban can tai san xuit ting cht dé
phu vao géi ndi dung cung cap ctia minh. Chi can chon cht dé
phu cé kha ning nhat, phtt hop nhat dé xay dung cac géi noi
dung cung cap ban dau ctia ban. Néu ban c6 thém céac chii @é dic
biét khac, hiy st dung ching trong tuong lai, cho cic y tudng
ndi dung tiém ning trong viéc hé trg chii dé bao quat.

Luu y cach ching t6i xac dinh “lap mot cai mai trén néc xe” 1a
mot cht dé ho trg nhung quyét dinh khéng dua né vao soé tay



huéng dan. T6i da cd thlt 1ap cii mai trén néc xe nhung khong
thé nao 1am t6t dudc. Thay vi dé cho chti dé d6 tiép tuc sa lay
trong sudt tién trinh, ching téi quyét dinh loai né ra khéi danh
sach va lam viéc véi no sau.

Pay 13 ban dé cuong cho cudn so tay hudng din cla ching t8i.
Bay gld chiing t6i c6 thé tap trung vao v1ec xay dung ndi dung
cho tung chti dé phu thay Vi suy nghi vé toan bd cudn sd tay
hudng dian d6, diéu 1am cho qua trinh nay trd nén dé quan ly
hon nhiéu.

Hinh 7.7

Nang cip khoa noc xe

Cach xay dung mot he théng dién , Tai sir dung va chuyén muc dich:

ngoal mang lua bién cal chan thanh réem cla
Tim mua noc xe O 0 Lam man chéng con tring
Kho-du-trir o W TRAI Lap mot cai mai trén-

Trang bi cho noc xe co thé
chéng choi voi thoi tiet
khac nghiet

O o Tral tham

Lap vach xe bang gb tai sirdung

Hinh 7.8

Tiép theo, chiing t6i bat dau trién khai du an va ghi lai tién
trinh cia minh trén Instagram. Ching t6i dd chon Instagram



vind 1a kénh truyén thong mang xa hoi chinh ctia chting téi, noi
ching t6i tuong tdc véi khan gid ctia minh. Ban cé thé lam
tuong tu va@i Facebook, Twitter hodc Snapchat.

Tiép theo, chung t6i di viét blog cho méi chii dé phu. Vi bdi vi
chiing t6i biét rang chiing t6i sé can cac phuong tién trg gitp
truc quan cho moéi bai ding, nén ching t6i da nhung anh tit
Instagram vao mdi bai viét ding trén blog.

Tiép theo, chung t6i di 1am mot video cho mé6i bai ding trén
blog. Chung t6i da luu trit cac video trén YouTube va nhung
chiing vao cudi moi bai dang trén blog.

Pay 1a mot gid tri gia tang tot cho ddc gid, vi né da cho ho co hoi
dé xem dudc tién trinh sau khi doc vé né. Mot 1an niia, ndi dung
video theo cing mét cdu chuyén ctia trang Instagram va blog
ctia chung t6i, nhung né c6 dinh dang néi dung khac trén mot
kénh phan phéi khéc.

Hiy cing xem mot bai ding trén blog vé viée tii stt dung va
chuyén d6i muc dich moét cdi chin thanh tdm phd tran nha va
rém ctta (Hinh 7.9). Hiy xem cach ching t6i sit dung anh va
video trén Instagram dé gitp ké cau chuyén.

Cudén xudéng bai blog, hay dé y cach ching t6i chén mét
YouTube video vao cudi bai (Hinh 7.10).

Ban cé nhin thdy mot xu hudng 3 day? Chung t6i khong chi ké
mdt ciu chuyén gian két trén nhiéu kénh ma con quan trong
hon, ching t6i di tich hdp tat ca cic dinh dang ndi dung trén
cac kénh d6. Nhu thé 1a ngudi doc biét dude ciac kénh khac ma
ching t6i cé, cé thé chon dé tham gia tuong tic va theo doi
chung t6i & dé.

Khi chting téi cé tat ca néi dung cho s6 tay hudng dan, chiing t6i
da tii xubng mot mau ebook mién phi tu thu vién tai nguyén
marketing ctia HubSpot, tit cd déu mién phi3.



TU cac tai nguyén vé tao khach hang tiém ning dén xay dung
lich bién tap, c6 mot thu gi d6 cho moi content marketer trong
thu vién tai nguyén do.

Step 5. Install your blanket
cutouts
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Lastly, install the tailgate curtain,

Start by connecting tlanked ends whers the VELCRO ook and loop meet Lo complete the
coiling covi.

Connect the blanket Lo the sluminum framing above the taigate. Make sure the blanket is nice
ared tight from the sdjoining celling-to-taligate connection.

B you waerne able 1o find a Blsnket that covers the éntire ares of the oniling, then you can skip the
above step.

Mt connect the YELCRO adjoining strips 1o thelr counterparns above the tail gate and et tha
bisnket hang down Lo the Moo

And thete you have (L. Making vse of & blanket &8 curtaing and o cofing oover in your treck to
miobihe micro camp profecl.

Wank Lo sew how this project turned culT Check oull the vided Lour below:

Hinh 7.10

Chung t6i da tai san xuat cac bai dang blog, anh Instagram va
video YouTube dé gitup xay dung mét cudn so tay hu‘dng dan
toan dién. Trong khi chiing t6i c6 thé vita sao chép va dan ndi
dung blog, chiung t6i da diéu chinh va m& réng ndi dung cac bai
dang trén blog nham cung cap thém ngii cAnh va gia tri bd sung
trong cudn sd tay nay.

Tat ca nhiing gi chting t6i can 1am dé hoan thanh néi dung
huéng dan 1a thém phan gidi thiéu va két luin. Cac tac gid 1am
viéc hiéu qua thudng chd doi dé 1am nhitng nhiém vu nay sau
cung.

Bang cdch nudi dudng sy 1én manh lién tuc ctia b ré, chiing téi dd
phadt trién chung trong cuodn sé tay hudng dan tung budc nay (Hinh
7.11).



Khi chung t6i @3 hoan thanh ndi dung cho so6 tay huang dan,
budc tiép theo la lam trang bia. Hiy danh thoi gian dé 1am mot
trang bia that ndi bat. Ban di bao gid nghe cum tit “ditng danh
gid mot cudn sach bang trang bia clia né” chua? Cha, moi ngudi
chic chan dang ddnh gid cdc file tdi vé bang nhiing trang bia cua
ching. Trén thuc té, 79% moi ngudi cho rang trang bia 1a mot
phan quan trong ctia qua trinh ra quyét dinh?.

Héy ghinhd diéu nay, chting t6i ¢ 1am viéc véi mot nha thiét ké
dé tao ra mét trang bia tap trung-vao-su- chuyen doi (H1nh
7.1 2). Loai trang bia nhu thé nay da gitip ngudi xem thay dudc y
nghia trudc va sau cia mot du an.

Va thé 1a d3 xong rdi ddy, mot cach hiéu qua dé tao mdt ban dé

xuat dang chi tiét that hap dan bang cach lip lai cic nhiém vu
ndi dung dang ngan gon.

Hinh 7.11



From Truck Cap

| Truck Camper

JUSTIN + ARIELE (.I_ih?PIUH

Lean how we converted our truck into a DIY truck camper.

Hinh 7.12

Nhtmg chung t6i van chua hoan thanh! Chung t6i van phai
két noi tat ca cac ndi dung di tao ra vdi cac duong link. Cac
dudng link giup cac cong cu tim k1em cling nhu moi ngudi, dé
dang tim thdy noéi dung ma chtng t6i dang c6 gang dit trudc
mat ho.

Mbi mdt bai viét blog déu duge diang trude khi ban dé xuat duge
dua ra, vi vay chung t6i da khong cé CTA phit hop cho ban dé
xuat dé. Thay vi rdi khdi trang ma khéng cé CTA, ching t6i cho
phép khach truy cdp dang ky nhin ban tin dinh ky qua email.



Bang cach nay, chung tbi cé thé quang ba s6 tay hudng din cho
ho khi n6 da san sang.

Dé quang ba cho ban dé xuat sau khi dudc céng bd, chting toi da
quay lai tling bai viét trén blog va chén CTA bang hinh anh vdi
alt-text mo ta sao cho cac cong cu tim kiém cé thé phat hién ra.

Khung lam viéc nay cé thé hoat doéng véi bat ky géi ndi dung
nao ban mudén xiy dung. Ban chi can danh thoi gian dé 1én ké
hoach néi dung cho céc géi ndi dung dé, va dé cé thé tin dung
cac nhiém vu néi dung hang tuan ctia minh.

Khi ban cé mot géi ndéi dung, hiy bat dau suy nghi vé cich ban
cé thé tai sit dung ndi dung nay. Ban cé thé rut ra rat nhiéu gia
tri bang cach phian nhanh né thanh cac dinh dang ndi dung bd
sung.

Hiy tu hoi: “Lam thé ndo ndi dung nay cé thé dudc tiéu thu theo
mdt cach khac?”. Néu ban chua biét bat dau tit dau, hiy nhin
vao hanh trinh ngudi mua ctia ban. Piéu nay khéng chi gitp
ban cé thé tao ndi dung véi muc dich nio dé, ma con giit cho
théng diép clia ban nhat quan trong ting giai doan ctia hanh
trinh ngudi mua.

Dé gitip ban hiéu diéu nay, hiy cing tém tit vi du vé sd tay
hudng dan cta chung t6i (Hinh 7.13). Chung tb6i di xac dinh
dinh dang néi dung va chii @é ctia mét ban dé xuat ma ching t6i
mudn tao ra; ching t6i di xay dung mdt nén tang cho né théng
qua mot loat cac bai dang Instagram, video va bai dang trén
blog; va ching tbi tai st dung ndi dung dé thanh mdt cudn sb
tay hudng dan toan dién.

Bay gic, hay xem xét cach chung t6i phan nhanh ndi dung nay
thanh cic dinh dang méi dé chan dung ngudi mua ctia ching
toi “tiéu thu” duge (Hinh 7.14).



Video

Hinh 7.14

Theo ban, viéc tai st dung ndi dung s6 tay huéng dan thanh
mot slide (file trinh chiéu) thi sé thé nao? Chung ta c6 thé lay
thong tin chinh ti moi chuong va tao ra mot slide cho né.

Piéu nay sé c6 dong thoéng tin trong khi van truyén dat dudc gia
tri cia né mét cach truc quan.

Chung t6i cé thé 1ay ban trinh chiéu cia minh va ding né 1én
SlideShare (https://www.slideshare.net/).

Thé 1 ching t6i cé dudc mot file trinh chiéu, thé con viée tai
sdn xuat va st dung né dé t6 chiic mot khda dao tao online hoic
mot hoi thdo trén web thi sao? Pay cé thé 1a mét co hoi tuyét voi



dé tao ra mdt trai nghiém tham gia tuong tac khi hoc tap that
hap din cho cic ddi tugng khan gia, ndi ho cé co hoi dit cau hdi
va tim hiéu thém vé tu duy 1dnh dao, cing nhiing gi chiing tbi
sé cung cap. Chuing t6i ¢ thé cung cap ban ghi ctia héi thao trén
web hodc tai né 1én YouTube va Vimeo.

Thé con viéc tai sin xuat file slide thanh mét infographic thi
sao? Infographic 12 mét cdch tuyét voi dé ké chuyén mét cich
truc quan. Chung cung la nhu’ng cong cu diéu khlen su chu y
tuyet voi, c6 thé gitp ngudi xem hiéu rd hon vé cach dién dat
ctia huéng dan.

Chung t6i thAm chi cé thé viét mot bai blog vé infographic va
chia sé né trén tat ca cdc kénh truyén théng xa hoi ctia ching
toi.

Thé con viée tai san xuit infographic thanh mét videographic
bang cach tao hinh dnh d6ng va thém giong néi thuyét minh dé
cung cap thém ngii cAnh vé mit ndi dung thi sao?

Chung t6i c6 thé tai video 1én YouTube va Vimeo, viét mot bai
dang trén blog vé nd va chia sé nd trén tat ca cic kénh truyén
théng xa hoi.

Chung t6i thdm chi c6 thé tién thém mot bude nita 13 tung ra
mot chuodi néi dung nhiéu phan, dugc phat hanh theo thai gian.

Thé con viée tai san xuat s6 tay hudng din cia chiing t6i thanh
mdt loat email? Chung t6i cé thé gitp t6 chiic du 4n bang cach
chia tiing chuong thanh mdt chudi email trong mét khodng
thdi gian ngin cu thé. Piéu nay cé thé 1am cho ndi dung dé “tiéu
héa” hon 14 phai doc tat ca cing mdt ltc.

Chung tbi cé thé cung cap moét landing page cho phép moi ngudi
dang ky nhin ban tin dinh ky qua email.



Thé con viée tai sin xuat hang loat email thanh mot podcast
(chudi tip tin 4m thanh dudc phat dinh ky qua cac kénh truyén
théng ki thuat s6)? Ching t6i c6 thé tai sin xuat ndi dung email
thanh cac file Am thanh va chia ra nhiéu tap. Bang cich nay, moi
ngudi cé thé nghe duge ndi dung ctia ching t6i trong khi dang
1am md&t du 4n nao day.

La nhu thé day, ching t6i vin dang tiép tuc (Hinh 7.15).

Chung t6i cling cé thé cung cap mdt landing page cho phép moi
ngudi ding ky nhin ban tin podcast dinh ky va luu trit trén cac
trang nhu Soundcloud, Podbean hoac iTunes.

Nhu trudng hop ctia ching t6i, sau khi xem xét ti mi qua trinh
nay va thuc hién nhiéu chuyén di dén ctta hang kim khi dé tim
mua vat liéu va cong cu, chiing t6i di quyét dinh trudc tién 1a tai
san xuit so tay huéng dan thanh mot checklist (danh sach kiém
tra cac viéc can lam).

Videographic

% 2 Ao INfographic

\T _ *f \‘1' {'Uf = Slide deck

Postcard " 2 g B i
Email .

Anh dang Instagram Video

Hinh 7.15



Bang cach nay, néu ngtIdl doc mudn bat dau, ho cé moi thit ho
can dé sip xép moi viée. T6i thuc su cé thé st dung mot
checklist trong qua trinh xay dung ctia ching t6i.

Va béi vi ching t6i di st dung nodi dung tit s6 tay huéng dan dé
tao mét checklist, nén ching t6i chi mat vai gid dé hoan thanh.
D4 1a nhiing gi t6i mudn goi la “su hiéu qua”.

Cac co hdi dé tai san xuat ndi dung 12 v6 tin. Chi can chic chan
rang ludn ludn cé su gan két lai véi nhau gitia viéc tao ndi dung,
chin dung ngudi mua va hanh trinh cia ngudi mua dé ddm bao
rang né ho trg cho cht dé ctia ban.

Mot vi du vé viéc tai st dung va chuyén d6i muc dich ndi dung

Hiy cling xem mdt cong ty cé tén 13 Growth Tribe dé tim hiéu
cach ho da tai st dung va chuyén déi thanh céng ndi dung
thanh mdt san pham mdi cho céng ty ctia ho nhu thé nao.

Growth Tribe cung cidp chuong trinh dao tao technical
marketing cho sinh vién tot nghiép va cic chuyén gia. Ho dang
xay dung mot thuong hiéu qudc té, diéu dé cé nghia 13 danh cho
doi tugng cé kién thitc vugt trdi. Véi déi ngii nho gém mudi 1im
ngum ho cé nguon luc han ché d@é xay dung noi dung Vi vay,
diéu ho muén lam 14 tao ra ndi dung hoat ddng tot va cé thé
dudc tai sdn xuat nhiéu lan.

Growth Tribe thuc hién rat nhiéu bai thuyét trinh; va trong mét
bai thuyét trinh sip tdi, ho di danh hang gid dé nghién cttu mot
chti @é dic biét: growth hacking (tam dich: ki thuat ting trudng
dot pha). Mot phan clia nghién cttu d6 lién quan dén viéc thu
thap va doc mot sd lugng 16n cac bai bao truc tuyén. Trong
trudng hdp nay, dé 1a khoang 50 hoic 60 bai viét. Ho cling danh
dau 150 bai viét yéu thich cia ho cé lién quan dén chti dé nay.
Danh sach cdc bai viét nay cé chat lugng cao va dudc sip xép
theo thé loai, nhung né khéng cung cap trai nghiém ngudi ding
tot nhat.



Thtt ban dau chi trong giong nhu 12 mot loat cac dudng link,
thuc su 13 thit gi day, ¢ tiém nang trd thanh mét “thién st thi”
dudi dang mét ngudon danh sach chon loc va dugc bién tap lai.

Nhung 1am thé nao dé ho quing ba danh sach nay? Pon gidn 13
ho nén tweet (dang bai trén trang Twitter) né hodc dua né 1én
trang blog ctia ho? Khéng. Ho dua moi thi di xa hon mot cht.
Ho da sang tao.

Growth Tribe d3 phat hién ra mot nén ting dudc goi 14 ZEEF
(https://zeef.com/) cho phép ban tao cic khdi link dua trén cac
danh muc nhat dinh. Va cac trang cia ZEEF ¢ mdt mtc luu
lugng truy cap tot. Pay cé thé 14 mdt cach trinh bay tot cho
danh sich cac dudng link dugc chon loc va bién tip lai cta
Growth Tribe (xem Hinh 7.16).
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Cac trang ZEEF c6 mdt s6 thong ké co ban duge gin lién trén do,
va nhitng ngudi & Growth Tribe thay rang s6 lugng link trén cac
trang cia ho dang ting nhanh. Piéu nay cé nghia 1 ¢ su quan
tam cho loai tai nguyén nay.

Growth Tribe goi d4y 1a “luc kéo ban dau”. Cudi cling, ho di dugc
gidi thiéu trén trang chu ctia ZEEF, diéu nay da gitup blog ctia ho
tdng luu lugng truy cip cé chat lugng dam bao.

Growth Tribe sau @6 tu héi liéu cé thé luu trit trang ZEEF nay
trén trang web ctia ho khéng. Va ho d3 1am dugc. Ho nhing
danh sach céc lién két dudc bién tip va chon loc tit ZEEF vao
trang web ctia ho, gi¢ ddy ho c6 thém mdt landing page danh
riéng cho ngudn danh sich nay (Hinh 7.17).

Danh sach bat ddu nhan dugc mét s6 lugng ding ké lugt xem,
1én t4i 1.000 lugt xem moi tuan, nhd vao lugt chia sé va téi uu
hda cong cu tim kiém thich hop.
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Pay 12 mot tin hiéu sém, bao rang ho cé ndi dung chat ludng
thudc quyén s& hitu ctia ho. Vay ho d4a tai st dung va chuyén doi
muc dich néi dung nay nhiéu hon nita bang cach nao?

Growth Tribe d3 quyét dinh tai sdn xuat loai ngudn danh sich
mot trang nay thanh mot tién trinh email.

Ho d3 chia ndi dung thanh mét dinh dang dé “tiéu héa” hon dé
dugce tiéu thu trong nhiéu tuan. Chac chan viéc nay sé can mot
chut thdi gian, nhung ho di cé nhiing tin hiéu ban dau rang noi
dung nay hitu ich cho déi tuong muc tiéu ctia ho.

Thé nén, sau khi ding ky nhin ban tin email mién phi, khach
truy cap cé thé nhin dudc email hang tuan vdi cac bai viét thi
vi nhat, cling nhu moét cdng cu hang dau hoic mdt meo hang
dau & cudi email.

Day thuc chdt la cung mot ndi dung véi nguoén danh sdch, véi mot
chit théng tin dudc thém vao dé tang gid tri cua né; Growth Tribe
d3d nang cap ndi dung va xuat ban né d§ mét dinh dang khéc.

Growth Tribe nhanh chéng dat 2.000 ngudi dang ky theo doéi
dinh ky dau tién. Ho quyét dinh cung cap tién trinh nhén tin
qua email trén landing page cfia riéng minh va ho bat dau
quang ba né nhu mét sin pham riéng biét (xem Hinh 7.18).

Khdi dau 1a moét danh sach nhd cac dudng link, sau @6 di trd
thanh mot sdn pham riéng biét, gip doanh nghiép c6 dudc
hang ngan ngudi mdi, cé gia tri, ding ky ban tin dinh ky.

Growth Tribe nhin ra rang tat ca cic thé loai néi dung ma ho da
tao ra, trén thuc té, 13 cac k¥ ning can thiét dé trd thanh mot
technical marketer, cling dudc biét dén nhu 13 mét growth
marketer.
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Hinh 7.19

Budc tiép theo 13 tai stt dung cic danh muc nay thanh mét phan
clia engineered marketing (tam dich: tiép thi dudc thiét ké cé k3
thuit). Vi vay, ho da tién thém mot budc va tao ra duge mot loai
growth hacking grader (céng cu xép hang growth hacking)
(Hinh 7.19) ma cé thé xép hang cac k§ ning ctia ban médt cach
thuc su.

Bai tap thuc hanh Chuong 7



HOAT PONG 1

Viét ra dinh dang (vi du: ebook, sach/sd tay huéng din) va ch
dé cho mdt phan ndéi dung cé dinh dang dai. Can nhdc si dung
cdc hudng dan vé giai doan nhdn thiic hodc ebook ma ban dd xdc
dinh trong Chuong 4. Hiy nghi vé cht dé, khi ban dit mét tiéu dé
tam thoi trude, ban mudn truyén dat diéu gi?

HOAT PONG 2

Xac dinh nim cht dé phu dang ngin han hé trg cho gdi ndi
dung cung cip ctia ban. Mdi chti dé phu hd trg phai da “trong
lugng” dé trd thanh mot phan ddc lap, nhung khi két hgp véi
cic cht dé phu hé trg khic, né sé xay dung dudc mot ngudn tai
nguyén ndi dung cé dinh dang dai. Péi véi méi loai, viét ra chlt
dé phu va viét mét 18i gidi thich ngin gon vé né.

Meo: Hiy xem xét viéc kiém tra rd soat néi dung dé xem noi
dung nao ban di cé ma ban cé thé tai st dung va chuyén doi
muc dich dudi dang chti dé phu trong s6 tay huéng dan (khong
c6 ich 10i gi khi phat minh lai cai banh xe néu ban di cé néi
dung cé gia tri véi quyén s& hitu ctia ban).

HOAT PONG 3

Tao mét bai ding blog cho méi cht dé phu hé trg ma ban can dé
dua s6 tay hudng dan d6 vao hoat d6ng. Hoan thanh hoat dong
nay dya trén pham vi lam viéc ctia ban va cua nhém. Ban cé thé
viét tat ca cting mdt ltc hoic ban cé thé viét dan trai ching ra
theo thdi gian sao cho phu hgp va cé y nghia theo cac nhiém vu
ndi dung hang tuan ctia ban.

HOAT PONG 4

Tao mot mau cho s6 tay huang din ctia ban. Néu ban khong co
san mot mau nao, hiy truy cip lién két nay va tai xudng mién
phi: https://www.hubspot.com/resource.



Meo: Danh thdi gian dé tao mot trang bia tly chinh thu hut su
chil y clia ngudi doc. Néu ban can trg gitip dé bat dau, hiy dé y
dén phan mém thiét k& d hoa don gidn nay:
https://www.canva.com.



Chuong g
CACH QUANG CcA0 NOI DUNG HIEU QUA

" Cam on Markiesha Ollison va Kit Lyman vi nhiing déng gop ctia
ban cho chuong nay.

Tai sao quang cao ndi dung lai quan trong?
dung tuyét vdilan cudi cting ban d3 doc qua. Cé thé dé 1a

mdt cudn sich, mdt infographic, mét email hoic tham
chila mét video.

H iy danh mot chut thoi gian dé€ ngdm nghi vé phan noi

Thé thi, 1am thé nao ma ban phat hién ra phan néi dung d6? Cé
mdt ngudi ban giti né cho ban hoac gidi thiéu nd cho ban? Cé
phai né dugc pop-up trong newsfeed hoic timeline trén cac
phuong tién truyén théng xa hoi ctia ban?

Khéng quan trong la ban da phat hién ra phan noéi dung cudi
cung ban da tiéu thu nhu thé nao, méi mét cach 1a mot vi du vé
viéc quang cdo ndi dung. Viy quang cdo ndi dungla gi?

A, d6 14 su phan phéi néi dung théng qua nhiéu kénh truyén
thong khac nhau. Mot s6 kénh bao gom cdc mang truyén thong
x4 hoi, cdc trang blog, email va cac sy kién truc tiép, tam thdi c
liét ké mot it da.

La mot content marketer, diéu quan trong 1a phai hiéu cach tin
dung cdc kénh quang cdo dé két ndi vdi cac déi tuong mdi va
khach hang tiém nang mdi.



V3, 12 mot content marketer, c6 18 ban danh nhiéu thdi gian dé
xay dung néi dung dang chi y vdi hy vong gitip ngudi khac tim
ra giai phap d@é thanh coéng. C6 thé @6 1a gidi phap cho mdt cong
ty, cho mot khach hang, hoic thim chi 1a cho nhu cau c4 nhan
cuia riéng ban. Bay gi®, hdy tudng tuong ban khéng bao gid cé
thé chia sé gidi phap hoic kién thic ctia ban véi nhitng ngudi
can né nhat.

Lam thé nao lai phi hoai nhu thé dugdc? N6 gidng nhu thé ban 1a
mot nha khoa hoc thuc hién mdt nghién cttu sang tao dot pha,
nhung két qud khéng bao gid dudc dua ra khdi phong thi
nghiém.

Khi néi dén néi dung, hdy tao ra it hon va qudng bd nhiéu hon. Hiy
suy nghi vé diéu dé. Ban sé khong danh toan bd thoi gian dé 1én
ké hoach cho mét su kién, chdng han nhu mot bita tiéc sinh
nhit ma khéng “quang c4do” né. Thé thi sé cé ¥ nghia gi néu
khong cé ai xuat hién?

Véi viée quang cdo ndi dung, ban cé thé chuyén dude thong diép
cia minh dén véi nhiing ngudi can né nhat.

Mot khi ndi dung dang cht v clia ban di chuyén d6i duge ddc
gia thanh khach hang tiém ning, ban sé cé thé truyén tai ndi
dung, mét cich c4 nhin, vao nhitng thoi diém va dia diém ma
chin dung ngudi mua ctia ban can né nhat.

Quang cdo ndi dung ciing cé thé gitp truyén dat gia tri ma ho
nhan dudc véi tu cach 1a khach hang hién hiiu, dong thdi nudi
dudng cac moi quan hé dé bién khach hang hién hitu thanh
nhiing ngudi quang cio ndi dung sudt doi, ma ho lai cdm thay
vui thich.

Va diing quén dé cip dén gid tri thuc su cia nd, quang cio ndi
dung 1a phai c6 cho viéc kinh doanh cta ban.



Vao nim 2016, cé bdo cio ring 47% ngudi mua B2B tiéu thu 3
dén 5 phan ndi dung trudc khi tham gia tuong tic véi nhan vién
ban hang!. Piéu nay cé nghia 13 gan mot nlta s6 khach hang
hién hitu da tiéu thu ndi dung ctia ban trudc khi nhém ban
hang biét ho 13 ai.

Quang cdo ndi dung cé thé thuc ddy luu luong truy cap trang
web, cai thién muic d6 tuong tac tif cac d6i tugng thanh vién, cc
khach hang tiém ning, khach hang hién hitu va nhiing ngudi
mua phu khéc trong viéc dua ra quyét dinh mua hang véi doanh
nghiép cta ban.

Chung ta d3 thao luin vé ly do tai sao quang cdo ndi dung 1a yéu
t6 can thiét cho chién luge ndi dung, con bay gid hiy di sdu hon
vao cac ky thuit quang cdo ndi dung, nod sé giup ban vugt trdi
hon trong viéc quang cdo tdc pham chit lugng cao ctia ban.

Quang ba ndi dung tu nhién (organic) so véi quang cao ndi
dung tra phi

Trudc khi di sdu vao nhiing phuong phép thuc tién tot nhat vé
quang cdo ndi dung, diéu quan trong 1a phai hiéu moi quan hé
gitta quang ba n6i dung tu nhién va quang cido ndi dung tra phi.

Quang ba nodi dung tu nhién dugc thiét ké dé ting khi ning
hién thi ndi dung va hiéu qua ctia cac chién dich marketing ma
khong phai tra tién cho khéng gian quing cdo, cho viéc ting
cudng hién thi ndi dung trén cac kénh truyén thong xa héi va
quang cdo ndi dung.

Mot s6 kénh quing ba ndi dung tu nhién hiéu qua nhat 1a:

e T6iuu hda cong cu tim kiém
* Email marketing
e Quang b4 truc tiép, nhu cic su kién hoic hoi thdo trén web



e Mang x4 héi nhitng ngudi &nh hudéng (ngudi cé stic &nh
hudng 16n dén céng dong khi cé lugng theo déi 18n trén céc
mang xa hoi)

e Cach “truyén miéng” truyén thong

Mot 1di ich ctia viéc quang ba tu nhién 13 ting “thdm quyén” vé
mit thuong hiéu trén cac nén tang khac nhau. Vi s6 ludgng néi
dung ban cé thé quang ba khong bi gidi han bdi ngan sich, nén
ban c6 thé st dung nhiéu nén tang dé quing ba ndi dung chat
ludgng ctia minh, ting @6 nhan biét vé thuong hiéu va doanh
nghiép cta ban.

Tuy nhién, thach thic dit ra 13 ban sé phdi ddm bdo tinh nhdt
qudn xung quanh viéc phdt trién va xudt ban ndi dung thuong
xuyén.

Ngudc lai, quang c4o ndi dung cé tra phi cho phép ban hién thi
ndi dung ctia minh cho ddi tuong cu thé véi muc doé cao. Trong
hau hét cic trudng hdp, ban cé thé tiy chinh nhém d6i tugng
muc tiéu cling nhu théng diép, nhung ban sé phai chi tién dé
bat ky ai cling nhin thay ndi dung ctia ban.

Cac kénh pho bién nhat dé quang cdo tra ph1 14 quang céo trén
cac céng cu tim kiém dudc dit trén cic nén ting nhu Google
Yahoo, hoic Bing va cic chién dich truyén théng xa hoi tra phi
trén cdc nén tdng nhu Facebook, LinkedIn, Twitter va
Instagram.

Mot 1oi ich cfia quing cdo cé trd phi 1a kha ning phat trién va
truyén tai ndéi dung theo muc tiéu & miic dd cao cho ngudi tiéu
ding, nhiing ngudi sé tim thay néi dung pht hop nhat. Mot
thach thic khi thuc hién quang cdo cé trd phi 1a ddm bao da
ngan sach dé dat dudc nhiing két qua mong mudn. P& vudt qua
tht thach nay, tot nhat ban nén th nghiém véi mét ngin sach
nhé trudc, dé kham pha nhiing cich t6t nhat sao cho dat dudc
két qua mong muon ciia ban.



Cdch hiéu qud nhdt dé hinh thilc qudng cdo ndi dung tu nhién va
néi dung cé tra phi hoat déng cung nhau la quang cdo néi dung cé
tinh hiéu qud cao. N6i dung hoat d6ng tot sé cé mic dd tuong tac
trén trung binh, chang han nhu lugt like, lugt share, retweet
(lugt ding lai trén twitter) va ludt click vao link, diéu nay sé
dem dén luu lugng truy cip cho trang web ctia ban.

Cac nén tang nhu Facebook 1am cho diéu nay trd nén dé hiéu
hon bao gid hét, bdi vi ho sé chi ra cho ban biét khi ban cé mét
bai ding c6 hiéu suat cao vi dua ra dé nghi ting pham vi tiép
can v&i mot chi phi quang cdo cu thé cho bai viét dé.

Vi thé, ban sé& 1am viéc hiéu qua hon trong viéc ting pham vi
tiép cin cta ndi dung, thu hut cic d6i tugng thanh vién va
khach hang tiém ning mdi, cling nhu gitip cho khich hang tiém
ning dua ra cic quyét dinh tot hon d6i véi viéc kinh doanh ctia
ban.

Hiy can than, khéng phai tat ca cac bai viét cé hiéu suit hang
dau déu dugc tao ra nhu nhau. Véi viée cdc nén tang mang x4
hoéi thudng co gang ép cac nha quang cdo di theo hudng quang
cdo dua trén muc d6 an tugng, viéc stt dung noi dung c6 tinh
chuyén déi cao cang trd nén quan trong hon, cé vai trd quyét
dinh cao hon.

Néu ban dang mudn thuc day su cap nhat thudng Xuyén trén
cac phuong tién truyen thong xa hoi bang dong tién quang cao
ctia minh, t6t hon hét ban hiy chic chin rang né cé gia tri.

Hiy cting xem vi du vé mdt bai ding trén Facebook til mot cong
ty gia dinh ¢4 quy mé nhd, Cong ty Mountain Mystic (Hinh 8.1).
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Hinh 8.1

Trong bai ding nay, Mountain Mystic dang thong bao ban
Magical Mystical Box cia ho, mdt vat pham ho tao ra dé ghi lai
cam giac khi & trong ctta hang ctia ho cho nhiing ngudi chua
tiing dén trudc day.

Nhu ban cé thé thay, bai ding nay cé:

e Mot hinh 4nh ctia sin phim

e MOt 16i kéu goi hanh dong (CTA) r6 rang

e Mot dudng link dé xem san pham ctia ho, Magical Mystical
Box

Tuy nhién, diéu tht vi cia bai viét nay 1a né khéng tap trung
va0 cai “hép” nhiéu nhu 13 trdi nghiém cia khach hang vé viéc &
trong cfta hiang ctia ho. Luu y doan dau tién, “We love our
customers. Tell us your favorite memory of being at Mountain
Mystic in the comments field below” (tam dich: “Chung t6i yéu
quy cac ‘thudng dé’ clia minh. Hay ké cho chiing t6i nghe vé ky
Uc yéu thich cta ban khi dén véi clta hang Mountain Mystic &
phan binh ludn bén dudi nhé”).



Ho dang ndi chuyén vdi khan gia cia minh, nhu gitta ngudi vdi
ngudi thong qua bai viét quang cdo mdt cach tu nhién, dé cho
ho biét khach hang thay cadm kich vé ho nhiéu nhu thé nao.
Vang, ho giai thich nhiing gi ho cung cap trong doan thi hai,
nhung ho lai tap trung vao d6i tugng ctia ho trudc, khién né trd
thanh cudc tro chuyén.

Bai ding bat dau dat dudc luc kéo (traction), vi vdy Mountain
Mystic d3 quang ba san pham cho d6i tuong khach hang ctia ho
va cé dudc 1.700 ngudi theo ddi véi gid dudi 25 d6 1la M§. Két qua
dat dugc? Ba mudi lam binh luin c¢6 gia tri va hon hai tram lugt
tudng tac tu nhiing ngudi khac, giai thich nhiing trdi nghiém
ctia ho khi dén thim Mountain Mystic. Hau hét cic binh luin
tham chi d3 vugt qua su mong dgi cia Mountain Mystic khi giai
thich 1y do tai sao ho yéu clta hang dén vay. Vao thoi diém do,
day 12 mot bai viét cé @6 tuong tac cao ky luc clia Mountain
Mystic.

Poi véi thit nghiém thuong mai dién tI, Mountain Mystic di
ban hét tat ca cic Magical Mystical Box cta ho trong suét thoi
gian nhan don hang dat trudc.

Bay gid ban di hiéu méi quan hé manh mé giita quang ba noi
dung tu nhién va quang cdo ndi dung cé tra phi, hdy cuing thao
ludn vé cach tot nhat gitp ban vugt trdi trong viéc st dung
chung cung nhau.

Sau day 1a mot danh sach cac thuc hanh t6t nhat vé quang cdo
ndi dung ma chung t6i sé xem xét.

e Tao mdt lich quang cdo ndi dung dé gitip moi thit dugc té
chtc.

e Phan khtic d6i tuong cho ndi dung ctia ban.

e Tiy chinh théng diép cia ban cho méi kénh.

e Thit nghiém va t6i uu hda hiéu suit.

e Phin tich két qua dé tim cd hoi mdi.



Lam thé nao dé quang cao néi dung vuot trdi hon?

Phat trién mot chién luge quang céo ndi dung thanh cdng nghe
thi cé vé dé dang, nhung né do6i hdi mét s6 viéc can phai lam.
Hiy v& 18 moét diéu, néu thanh céng dé dang nhu ding mot vai
dong tweet hodc giti email hang loat mét hay hai 1an, thi hon
42% nha tiép thi B2B s& ndi rang ho 1am content marketing cé
hiéu qua?.

Vi vay, chiing ta sé cung thao luén vé cach ban cé thé quang céo
ndi dung vugt troi hon, va cac thuc hanh tot nhat sé gitip ban
phan ph01 ndi dung ctia minh trén nhiéu kénh va dat ducdc két
qua ban can.

DAU TIEN, SUDUNG MOT LICH QUANG CAO NOI DUNG

Lich quang cdo ndi dung sé giup ban theo doéi cac phuong tién
truyén thong khac nhau va ngay, gid khi ching dudc xuit ban.
Tuy nhién, lich nay khoéng phai la mot cong cu da nang phu hop
cho tat ca, d6 1a 1y do tai sao lai rat quan trong dé tao mot ké
hoach quang cdo, sé bao gdbm céc chi tiét vé d6i tugng muc tiéu,
cac kénh truyén théng ndi bd va bén ngoai, ndi dung chi tiét sé
duge phan phéi xuyén sudt cac kénh nay.

Lich quang c4o ndi dung lién két tat ca cac chi tiét nay lai véi
nhau dé tao ra mot ké hoach hanh dong cu thé vé cach thuc va
thoi diém cac phuong tién truyén théng sé dugc phat hanh.

Hiy nghi vé lich quang cdo cia ban nhu mét hanh trinh cho néi
dung. Tudng tuong ban dang 1én ké hoach cho mét chuyén di
dén mot dat nude mdi. Lam thé nio ban cé thé theo ddi cac dia
diém ma ban mudn dén, phuong tién di chuyén ma ban st dung
dé dén dé, hodc tham chi 14 thdi gian khéi hanh va dén cfia ban?
Lich trinh sé gitip ban c6 t6 chtic, va lich quang cdo ndéi dung
cling vay.



THU HAI, SU DUNG PHAN KHUC (SEGMENTATION) NHAM
TAO MOT TAP POI TUONG CU THE PE NHAN NOI DUNG CUA
BAN

Phan khtc 13 mét thuc tién cé hiéu luc t6t nhat dé stt dung khi
quang cdo ndi dung trén nhiéu kénh. Phan khtic dudc st dung
dé phan chia tap d6i tudng 16n hoic cac thi trudng muc tiéu
thanh cac phan khtic nhé hon dua trén céc tiéu chi cu thé.

Pay 13 mét bude hitu ich gitp ban dé ding nhim dung ngudi
cho doanh nghiép cfia minh va tranh hién thi quang cdo hoic
phuc vu néi dung cho nhitng ngudi ma cudi cling sé khéng phu
hgp mot chiit nao. Khi ban st dung phan khuc, hiy ludn ghi
nhd chan dung ngudi mua trong dau roéi tao cac phan khic phi
hdp vdi s thich, nhan khau hoc va vi tri dia 1y ctia khach hang
ly tudng.

Kha ning phan khic d6i tuong ctia ban sé thay ddi tiy thudc
vao kénh quang cdo ban st dung. Théng thudng, cac content
marketer s dung phin khdc cho cic chién dich email
marketing, chién dich truyén théng x4 héi va cac chién dich tra
phi.

Phan khtc trong email dudc thuc hién mot cach dién hinh bang
cach st dung cac danh sach véi tiéu chi cu thé cho ciac méi lién
lac trong co s dit liéu ctia cong ty. Cac tiéu chi trong danh sich
dé dua trén théng tin cé san tit trudc ma ban di thu thip dugc
tlf cdc moi lién lac ctia minh; diéu nay cé thé cé dude thong qua
cic phan tich hoic cic cau héi ban di héi ho trén mét biéu mau.
Cac chién dich truyén théng xi hdi cé thé nham dén cic doi
tugng muc tiéu dua trén thoéng tin cé trong ho so truc tuyén clia
ngudi dung, chang han nhu sd thich ctia ho, thanh pho noi ho
song, trinh d6 hoc van, cling nhu cic dic diém vé 16i song.

Cac chién dich truyén théng tra phi sé chon cic phan khtc cu
thé hon niia, bang cach cho phép ban nham dén cac thanh vién



muc tiéu bén ngoai mang xa hoi ctia ban va nhiing ngudi ¢ thé
chua bao gid nghe néi dén doanh nghiép ctia ban. Cac nén tang
nhu Google Display Network cho phép ban dat ndi dung “trudc
mait” ddi tuong clla minh trén cic trang web ma cé ndéi dung
lién quan dén linh vuc kinh doanh ctia ban.

Néu ban 13 mét cong ty nhu Airbnb, noi cung cap dich vu luu
trd trén toan thé gidi, viéc hién thi néi dung cfia ban trén cac
trang web néi vé du lich, cudc phiéu luu va di ngoai cé thé 1a
nhiing ndi tot d€ quang ba thuong hiéu cia ban.

Biang cach st dung phan khtic, ban sé tao 1ap dudc mot doi
tugng tlty chinh cho néi dung ctia minh, déng thdi cling sé dé
dang hon khi xay dung théng diép tly chinh cho cac d6i tudng
thanh vién, trén tat ca cic kénh ctia ban.

THU BA, XAY DUNG THONG DPIEP TUY CHINH CHO MOI
KENH

Khi trinh bay théng diép ctia ban, cé mdt vai diéu ban can phai
ghi nhé. Pau tién 1a giong diéu ctia thong diép.

Giong diéu & day dudc dinh nghia la thai do phan anh noi chung
cua thong c’[1ep do. Khi quyet dinh lua chon giong diéu, hay nghi
vé cAm xdc ma ban mudén thong c’[1ep ctia ban mang theo. N6
phai dugc lién két chit ché véi glong diéu ndi dung ctia ban,
nhLIng ching khong phai lic nao cung gidng nhau. Ban cé thé
mudn théng diép cia minh truyén cadm hiing cho khan gi3,
khuyén khich ho, d3o tao ho hoic cé thé chi khién ho cudi.

Mot diédu khéac can xem xét khi trinh bay thong diép 1a cach ban
sé truyén dat rd rang gia tri néi dung ma ban dang quang ba.
Ban mudn chic chan ring khéng thoéi phong gia tri ndi dung
hoic htta nhiéu hon nhiing gi ban cé thé cam két. Ban ciing
khong mudn danh gia thap gia tri ndi dung ctia minh, diéu nay
c6 thé dan dén cac cd hoi bi bd 18 cho viée kinh doanh.



M6t cach dé kiém tra xem liéu ban cé dang truyén dat gid tri thuc
su ctia ban dé xudt hay khéng la xdc dinh hai dén ba ldi ich ma ai
dé sé nhdn duoc tix phan néi dung ctia ban va thit st dung it nhat
mét trong sé chiing trong théng diép ma ban sé sit dung dé qudng
cao.

Ban ciing sé muon tiy chinh théng diép cia minh € phit hgp
vdi kénh phan ph6i, vi moi kénh c6 mot d6i tugng duy nhat
mong muodn ndi dung sé dugc phan phoi theo mét cach cu thé.

Vi du, néu ban truyén tai néi dung trén nén tang truyén théng
x4 hoi, ban c6 thé kham pha nhiing cach thitc mdi va sang tao
dé gti di théng diép ctia minh.

TU ban tin di ddm dén GIF (Graphics Interchange Format: dinh
dang d6 hoa déng, goi 1a Anh ddng) vui nhén va cac video ngan,
ban cé thé thit nghiém cac cich dé truyén tai théng diép manh
mé nhat, ma sé gdy dugc tiéng vang va thu hit nhiéu tuong tac
nhat.

Email thi ca nhan hon mot ch1'1t, vi vy théng diép ctia ban nén
dugc tuy chinh d muc cao cho ca nhan, ngtIdi sé nhan dugc nod.
Ban cé thé bao gom thong tin nhu tén, c6ng ty hodc chtc danh
cong viéc, cac yéu td sé gitp ca nhan hda théng diép ctia ban.

Diéu quan trong can ghi nhé 1a méi théng diép ban xay dung dé
quang cdo ndi dung gidng nhu mdét 16i mdi cho cac ddi tudng
thanh vién tham gia tudng tac v4i doanh nghiép ctia ban. Do d¢,
ban muon lam hét stic minh dé ca nhan héa ting thong diép
cho médi ngudi nhan.

THU tu, THU NGHIEM VA TOI UU HOA

Tht nghiém 14 mét phuong phap tuyét voi dé tim hiéu cach tot
nhat truyén tai ndi dung cho doc gia va dé 1a diéu gi @6 ban nén
1am trén cd s nhat quan. Khéng cé mot cdng thiic ma thuit nao
cho cich quang b4 mét phan ndi dung nao d6. Thay vao d6, ban



sé can thit cic thanh phan mdi bang cach thlt nghiém cac chién
thuit quang cido ndi dung mdi.

Ban cé thé mudn th nghiém vdéi théng diép, kénh phan phdi,
thdi gian trong ngay, ngly trong tuan va quang cao tra phi thay
vi quang cdo tu nhién. Nghién cttu titng linh vuc nay giéng nhu
mdt bién sb trong thit nghiém A/B (Phuong an thit nghiém vé
giai phap, tinh niang... A hoic B). Ban chi mudn thay déi mot bién
cho méi thit nghiém. Piéu nay c6 nghia 1a néu ban dang chay mot
chién dich quing cdo ebook mdi nhit clia minh, ban cé thé
muon thit nghiém thay d6i thong diép dé tim ra mot diéu gi 6
thu hiit dugc nhiéu ngudi tham gia tuong tac nhat. Piéu nay sé
gitlp ban cé hiéu qua va ning suit hon khi tai s dung va
chuyén d6i muc dich thong diép d6 trén cic nén tang khic.

T6i uu héa, don gidn la mét su khdc biét nhé.

To6i uu héa dudce stt dung dé dat dude két qua tot nhat cé thé cho
ké hoach quéng cdo clia ban. Khi néi dén quang cdo ni dung, cé
ba linh vuc chinh ban muén tdi uu héa: muc dé tiép cdn ( reach)
mic d6 tuong tdc (engagement), va miuc dé chuyén doi
(converszon).

Miic &6 tiép cin dudc st dung dé do d6 16n clia d6i tugng tiém
ning. Piéu nay bao gdm nhitng ngudi truc tiép va gidn tiép
trong mang x3 hoi clia ban. T6i vu héa muc d6 tiép cin gitip ban
thu hut “cac anh mat” tiém ning nhat nhin thz?{y noi dung cua
ban. Hay nghi ve diéu nay nhu la dlnh cua pheu quang cao noi
dung Ban mudén phat trién muc do tiép can ctia ban cang xa va
cang réng cang tot trong khi van giit dugce su lién quan.

Lam thé nao ban cé thé tdi uu hdéa muic do tiép can? Hiy dua ndi
dung ctia ban 1én cang nhiéu noi cang t6t, ké cd mot lién két
trong chit ky email cta ban, chia sé ndi dung trén cidc phuong
tién truyén théng xa hoéi va khuyén khich “mang ludi” ctia ban
chia sé ndi dung trén cic trang mang xa hoi ctia ho. Tiép cin véi



nhiing ngudi cé anh hudng trong nganh hoic céng dong, thong
qua cac phuong tién truyén théng xa hoi, email hoic gip truc
tiép va khuyén khich ho chia sé néi dung ctia ban. Piéu quan
trong la luén ndi véi moi ngudi vé ndi dung ctia ban.

Muc d6 tuang tac do 1u0ng s6 lugng tham gia tu’dng tac véi
thuong hiéu ctia ban, chang han nhu lugt thich va lugt chia sé.
Khi ban t6i tu héa mic d6 tuong tic, hiy bit dau bang cich
xem xét cach ngudi dung sé tham gia tuong tic vdi phan ndi
dung dé nhu thé nao. Ho sé doc né chit? Xem né? Hoic don gidn
14 t3i né cho 1an sau? Ho sé cudn qua ndi dung trén may tinh dé
ban hay dién thoai ctia ho? Ho cé tham gia tudng tac bang cich
délai nhan xét, giti cho déng nghiép hoic click vao link khong?

Khi ban cé théng tin nay, ban cé thé sta d6i thong diép clia
minh dé dua vao nhiing ti chi hanh ddng va hinh anh cé lién
quan, tham chi cé thé thuc hién cac diéu chinh dua trén nén
tang dudc stt dung dé xem noéi dung. Hiy nhd rang mot vai thay
d6i nay c6 thé mat thdi gian, vi viy hiy kién nhan.

T6i uu hda ndi dung cho su chuyén d6i doi héi ban phai cé dinh
nghia rd rang vé sy chuyén déi cho loai ndi dung ctia ban 1a gi va
hiéu cach cac kénh quang cdo tac ddng dén qua trinh chuyén déi
dé. Mtc d6 chuyén d6i cé thé 1a luct tai xuéng, lugt xem, st
dung ban dung tht, st dung ban demo, dang ky tai khoan va ci
thé liét ké ra dan. Pé tdi uu hda cac chuyén ddi trong chién lugc
quang cao, ban sé can stt dung moét dudng link dén landing page
hoic trang web cfia ban véi mdt hanh ddng chuyén déi cé lién
quan. Lam nhu vay sé gitip ban chuyén d6i khach truy cp trang
web thanh khach hang tiém ning cho doanh nghiép.

Nhung hay nhé rang dung lam cho moi bai dang trén cac phudng
tién truyen théng xd hoi luén néi vé nhung goz cung cdp ma ban
dang c6 gang khuéch truong cho khdn gid ctia minh. Muc tiéu 1a
xay dung moi quan hé va niém tin véi nhiing ngudi ma ban tiép



cin. Khong ai thich moét ngudi ¢ néi vé minh lién tuc trong
sudt bita tiéc ca.

Khi quang cdo ndi dung cia ban trén phuong tién truyén théng
x3 hoi, hdy xem xét quy tic 10 - 4 - 1. Quy tic ndy giong nhu
modt ban hudng dan cho nodi dung ma ban phat hanh trén cac
phu:dng tién truyén thong x& hoi. N6 giup dam bao réng moi
nguaoi khong bd qua quy tac I‘I‘llIO'l lam bai trong moét giai doan.
Sau day 1a téng quan vé quy tic 10-4 - 1.

10: Phat hanh mudi bai viét quang cdo ndi dung tit mot trang
web clia bén thtt ba cé lién quan. Piéu nay sé gitp ting uy tin
ctia ban nhu 12 mét trung tdm théng tin trong nganh.

4: Phat hanh bon bai viét quang cdo néi dung goc do doanh
nghiép ctia ban x4y dung. Dy c6 thé 1a bai blog, video hodc bat
cu thi gi khac dé giup dao tao d6c gid ctia ban.

1: Xuit ban mot bai viét hé trg cho goi cung cap, chang han nhu
sach huéng dan hodc whitepaper. Néu ban tuan theo quy tac 10
- 4 - 1, ban di gianh dudc quyén ban thit gi d6 cho khan gia caa
minh.

SAU KHI CHAY MOT CHIEN DICH QUANG CAO THANH CONG,
DO LA THOI GIAN CHO BAN PHAN TiCH KET QUA TU NHUNG
NO LUC CUA MINH, DAY LA PHUONG PHAP THUC TIEN TOT
NHAT PHUGNG PHAP THU NAM

Dé bit dau, ban sé muoén phan tich tinh hiéu qua cac kénh
quang cdo ciia minh. Cé mdét hodc hai kénh nao vugt qua mong
doi khéng? Hoic cé thé ¢ mdt kénh nao kém hiéu qua khéng?
Khi ban d3 x4c dinh cac xu hudng nay, ban sé mudn kham pha
tung kénh riéng 1é va danh gia tung théng diép cé anh hudng
dén hiéu suat chung clia cic kénh nhu thé ndo. Cé mot thong
diép dic biét nao tao dudc tiéng vang tot v4i khan gia ctia ban?
Hay mot thong diép nao dé hoan toan bi mat dau?



Tiép theo, ban sé can x4c dinh cic budc ban cé thé thuc hién dua
trén nhitng hiéu biét, phan tich sdu ma ban da thu thap dugc tu
cac chién dich ciia minh.

C6 kénh nao ban nén dya vao hoac mét giong van nao phu hgp
vGi khan gla ctia ban nhat? Néu vay, ban sé muén két hop nhu’ng
y chinh nay vao cac chién dich trong tuong lai ho3c ban cé thé
thtt nghiém thém véi cac thanh phan nay dé gia ting két qua.

Mot chién dich quang cao néi dung thanh céng trong nhu thé
nao?

Hay cung xem cach ma mét cong ty inbound marketing, tén la
SmartBug Media, quang ba thanh cdng ndi dung ctia mét bang
hudéng dan & giai doan nhin thic cho chin dung ngudi mua
chinh ctia ho, Marketing Mary.

SmartBug ndi tiéng vi di giup khach hang ctia ho ting lugng
khach hang tiém nang, khéich hang hién hitu va doanh thu bang
cach st dung cac chién ludc content marketing va inbound
marketing. Ho 1am diéu d6 nhu thé nao? A, ho tao ra néi dung
trén mot cd s nhat quan, dem dén gid tri cho ddc gia ly tudng
ctia ho va gitp dao tao ho. Cé cich nao tét hon dé ban dich vu
ctia ban hon 1a dua né vao hanh déng?

Trudc khi ching ta di sdu vao, diy 1a mot cai nhin téng quan vé
chin dung ngudi mua ctia cdng ty SmartBug, d6 13 c6 Marketing
Mary.

Mary 1a mdt nha tiép thi truyén théng 3 cap quan ly, ngudi
mudn chiing minh tim quan trong cia cdng viéc minh 1am qua
nhiing con sd vé 1di tic dau tu (ROI). Thong qua qua trinh nay,
c6 4y cling mudn tao ra nhiing chién dich dang nhd, diéu ma cé
ay tu hao khi ghi dudc dau 4n véi tén cia minh.

Thach thiic 16n nhat ctia Mary 14 ¢6 ay chi mdi biét vé content
marketing va inbound marketing, nhung c6 ay lai rat hao htc



hoc thém. Mary thudng ngiing tat ci cic cdng viéc vao cudi
ngay dé danh nhiéu thdi gian hon cho gia dinh nhung van rat
nang suat va hiéu qua trong céng viéc.

C6 ay tim kiém sut gitip &3 tit SmartBug dé 1dy lai nhiéu thoi gian
hon, tao ra nhiéu ndi dung hon va chiing minh marketing ROI,
dé c6 ay trong gidng nhu mdt ngdi sao nhac rock trong linh vuc
marketing.

Ludn ghi nhé cdc thudc tinh ctia Mary, SmartBug di tao ra mot
gbi ndi dung cung cap & giai doan nhin thiic cd tiéu dé 1a “The
Ultimate Guide to Inbound Marketing Personas” (Hinh 8.2).

The Ultimate Guide

INBOUND MARKETING PERSOMNAS
75 Questions To Jump-Start Your Content

L)
B3 SmartBug

Hinh 8.2

Bang hudng din 12 mdt ngudn tai nguyén tron ven gobm ba muoi
bén trang, cung cap thong tin vé ly do tai sao nhiing dic diém
chan dung dé lai quan trong, 1am thé nao ma nhiéu chi tiét hon
sé din dén nhiing phin doan 16n hon, 1am thé nao dé trich xuat



nhiing chi tiét cé gid tri tit cAc nhém marketing va ban hang (va
ca khach hang cta ban), ciing nhu bdy mudi 1am ciu hédi phat
trién nhan khau hoc, su nghiép, cudc song hang ngay, théi
quen, diém kho khin, va nhiéu hon nita.

Pay chic chian 14 mét ngudn tai nguyén sé hip din Mary va
mang lai gia tri cho sy tim kiém kién thtc ctia ¢ ay vé ly do tai
sao lai phat trién chan dung ngudi mua.

Va trong khi tat ca thoéng tin nay cé thé gitp dudc Mary, ¢ ay sé
chi tim thay né néu SmartBug lan truyén nhiing viéc ho di lam.
Pau tién, SmartBug tai san xuit ndi dung ti Bang hudng din
thanh mot loat cac bai dang cé lién quan trén blog.

Hinh 8.3 cho thdy bai viét blog nao cfia SmartBug thudng thu
hat Mary: “55 Questions to Ask When Developing Buyer
Personas”. NOi dung trong bai dang trén blog nay tudng tu nhu
nhiing gi dugc cung cap trong Bang hucng dan Piéu nay gitp
cho 18i kéu goi hanh d6éng (CTA) & cudi bai viét cé lién quan hon
nhiéu. Néu ai dé thay bai viét trén blog hitu ich, ho cé thé tai
xudng Bang huéng dan.

Tiép theo, SmartBug di quang cdo Bang hudng dan ti tuan nay
sang tuan khéc trén cic kénh truyén thong xa hoi cia ho bang
cach st dung cic doan ndi dung tit BAng hudng din dé giit cho
mdi bai ding ludén mdi. Hiy lay dong tweet dudc hién thi trong
Hinh 8.4 1am vi du. N6 giai thich meo sb #44 khi phat trién dic
diém chin dung: “What are the top questions asked by
prospects?” (tam dich: “Nhiing cau héi tién quyét dudc dit ra
bdi khach hang tiém ning1a gi?”).

Luu y cdch SmartBug dua ra mét hinh dnh, mét dudng link dén
Bang hudng dan va mot hashtag, #75dayofpersonas, dé theo déi
cac két qua ctia chién dich. Rat thong minh.

SmartBug sau d6 di tung ra cic quang cdo trén mang xd hoi
theo muc tiéu dé quang ba Bang hudng dan dén déi tugng mdi



va phi hop.

55 Questions to Ask When Developing Buyer
Personas
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Hinh 8.3

SmartBug Media L reowes |

Persona Development. #44 What are the top
questions asked by prospects?
hubs.y/HO4mbdJO #75DaysofPersonas

44, What are the top
questions asked by
prospects?

When trying toclose o sale, what
questions arise most reguenthy. is
previously discussed, your sales
team P offer some irsights into
this questicn. Yiou can also fnd cut
wehisch FAC get the most hits on
your own wiebsite or browse public
el faaruama Por the most comemonly
discussed problermi.

#75DaysofPersonas
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Hinh 8.4




Hiy xem qua mau quang cio trén Facebook dugc hién thi trong
Hinh 8.5. Luu y cach né cung cap ngii canh vé Bang hudng dan,
link dé truy cdp va mét hinh dnh bia.

SmartBug di tiép tuc bang cich st dung email dé quang ba
Biang hudng din dén danh sich ngudi ding ky email cfia ho.
Trong Hinh 8.6, hiy chd y cich SmartBug 1am ndi bat van dé va
gidi phap bang mau d6 va s dung mdt CTA bang hinh anh dé
huéng su chil y dén budc hitu ich tiép theo.

Piéu d6 that tuyét voi cho tat c3, nhung Bang hudng din nay cé
chat lugng nhu thé nao?

A, landing page ctia BAng hudng dan di duge xem hon 8.000 lﬁp
véi mét ty 1é chuyén doi gan 44%, trong d6 30% la cac dau moi
lién hé mdi.

7, SmartBug Media *
Sponsored - @ l

Buyer personas are the anchor o any good
content or inbound marketing program. This
comprehensive guide provides you 75
persona questions that will help you create
better buyer personas, faster!
http:/hubs.ly/HO4mbdJ0

SSSIIEE L The Ultimate Guide to
il Inbound Marketing...
THE MARKETING PERS...

SManbugmMédia. com

Hinh 8.5
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Xem thit d6c gia ctia ho d3 nhan noéi dung nay t6t dén miic nao,
SmartBug mudn theo kip nhip @6 tién trién, vi viy ho bit dau
tai sdn xuit ndi dung tit Bang hudng din thanh cic phan ndi
dung dai khac nhau, chang han nhu mét file thuyét trinh trén
SlideShare (xem Hinh 8.7). Biéu nay khong chi gitp ich ti géc
d6 t6i uu hda cdng cu tim kiém, bang cich tuyén bd thém cht
quyén “linh thé” vé mit ndi dung trén cac céng cu tim kiém,
ma coén quan trong hon 13, né cho phép ho tiép can mdt doi
tugng mdi.

Va thé 13 ban d3 c6 cAu tra 16i réi day, mét chién dich quang co
ndi dung thanh cong trong thuc té. Mic dit diéu nay dudc thiét
ké cho chan dung khach hang clia SmartBug, 13 Marketing Mary,
nhung hiy nhd rang mdi nganh va méi dic diém chan dung Ia
khac nhau. Ban sé muén phat trién mot chién lude quang céo
clia riéng minh, dap tng nhu cau clia ban va clia d6i tugng ctia
ban.

Bai tap thuc hanh Chuong 8
HOAT PONG 1

Mbi kénh quang cdo cung cap mdt trai nghiém ngudi ding khac
nhau. Chi can don gian 14 sao chép va dan cling mot ban tin 1én
tat cd cac kénh cla ban cé thé gitp ban tiét kiém thoi gian,
nhung né sé khong mang lai trai nghiém t6t nhat cho khan gia
ctia ban. Hon niia, ban sé bd 1§ mdt co hoi dé t6i uu héa thong
diép dua trén kénh marketing cu thé.

Chon mot bai viét blog mdéi ddy ma doanh nghiép cfia ban da
ding tai va viét mot thong diép quang cdo ddc ddo cho it nhat
ba trong s6 cic kénh marketing ctia ban, nhu Facebook, Twitter
hoac email.

Hiy nhd raing moi kénh cung cap mot trai nghiém ngudi ding
khéic nhau. Muc tiéu 13 diéu chinh théng diép theo trai nghiém
ngudi dung trén kénh @oé.



HOAT PONG 2

Ban danh nhiéu thdi gian dé xay dung ndi dung chi dé chia sé né
trén cic phuong tién truyén théng xa héi mét 1an. Vi vy, ban cé
thé dé dang chia sé cing mot phan ndi dung nhiéu lan ma
khéng 1am nan long ngudi doc bang cach 1am mdi théng diép &
cac bai dang trén mang xa hoi.

Stt dung cting mdt bai viét blog tit Hoat dong 1, soan nim bai
ding trén cic phuong tién truyén théng xa hoi khac nhau cho
mot kénh bang cich st dung cac doan trich thd vi tit ndi dung
bai viét dé dé€ diing nhu nam bai ding cé nim thong diép khac
nhau.



Chuong 9 "
PO LUONG VA PHAN TiCH NOI DUNG

" Cam on Tori Zopf va Julie Kukesh vi nhiing déng gép ctia cdc ban
cho chuong nay.

Tai sao do luong va phan tich néi dung lai quan trong?

Khéng xem xét ky tinh hiéu qua cfia thong diép truyén théng
trén mang x4 hoi, cic goéi ndi dung ma ban cung cip, hoic
quang cao cia minh, ban khéng cé bang chiing nio cho thay noi
dung ban di dau tu qua nhiéu thdi gian san xuit dang thuc su
phat huy hiéu qua.

Cé ba ly do ma ndi dung va tinh hiéu qua ctia né phai luén dudgc
xem xét bang con mat sac sdo. Po ludng va cdc phin tich ¢ thé
gitup ban:

1. Tim hiéu xem liéu nhiing két qua dat dugc khi lam marketing
c6 dang thic day doanh s6 ban hang tang cao hay khéng.

2. Kham pha c4c géc nhin/phan tich chuyén siu va x4c dinh can
phailam gi & budc tiép theo.
3. Viét thanh tai liéu va bao cdo vé tién d6 cho cac trudng hgp st

dung trong tuong lai.

HAY NGHI VE TIEN VA THOI GIAN MA BAN VA NHOM CUA
MINH O THE PA PHI PHAM VAO CAC KENH KHONG HUONG
CAC BAN DEN MUC TIEU CUA MINH



Phén tich ndi dung giup ban két thiic duge vong lip vé nhiing
no luc marketing ti ngay nay qua ngay khac.

X4c dinh 18 rang thanh céng 1a tit ca nhiing gi lién quan dén
viéc phén tich cac két qud mang lai trong ngan han, tac doéng
dén muc tiéu cudi cing va ké hoach trong dai han. Nhung chi
8% nha tiép thi tu suy xét ring sé thanh coéng trong viéc theo
doi tinh hiéu qua clia cac nd luc content marketing ctia hol.

PHAN TICH VA PO LUONG NOI DUNG CUNG CHO PHEP BAN
KHAM PHA RA CAC GOC NHIN/PHAN TiCH CHUYEN SAU

Cac géi ndi dung cung cap trong mdt dinh dang nhat dinh co
hiéu qua cho viéc kinh doanh ctia ban hay khéng? Héy tim kiém
cac xu hudng theo kénh, theo dinh dang ni dung va cac cha dé.

Diéu gi ¢ hiéu qua nhat cho khén gia cia ban? Piéu nay cé thay
doi theo thai gian?

Cé xu hudng mdi nao trong nganh kinh doanh ctia ban hay
khong? Phai ludn nhanh nhay dé nim bat théng tin. Khéng chi
xem xét lai n6i dung ctia ban ma cfia cd d6i thii canh tranh dé
chic chan rang ban dang x{ 1y cic van dé co ban va su phat trién
mdi.

cUOI CUNG, VIEC PO LUGNG VA PHAN TicH NHUNG KET QUA
CONTENT MARKETING CHO PHEP BAN LAP TAI LIEU VA BAO
CAO TIEN TRINH CHO NHOM, CAC NHA QUAN LY VA CAC CAP
CAO HON

Ban cé dang tién tdi cdc muc tiéu ctia minh mét cach kip thoi?
Ban c6 can diéu chinh ké hoach néi dung cia minh khéng, vi
hoic ban dang chim tré dé dat dude muc tiéu hay di tién qua xa
vé phia trude? Nhiing géc nhin/phan tich chuyén sau nao ban
dat dugce tit moi nd luc marketing? Piéu nay cé thé dudce st dung
nhu thé nao dé chiing minh gié tri clia cong viéc ban 1am hoic
diéu chinh cic muc tiéu trong nim t4i?



Dua vao ludng thoi gian bd ra dé dau tu vao viée xay dung noi
dung, thit can thiét dé phan tich tinh hiéu qua cfia néi dung
nham diéu chinh céc né Iuc xdy dung néi dung trong tuong lai
va do ludng két qua do ndi dung dua dén, dé€ dinh luong 1di tic
dau tu cho doanh nghiép.

Cach thu thap va hiéu dit liéu

Content marketing c6 thé khé theo ddi. Khong gidng nhu cac
linh vuc marketing khéc, phdi mdt rdt nhiéu thit nghiém trudc khi
ban thuc su kham pha ra thit gi dé gdy dudc tiéng vang. Thoéng
thuong, su thay d6i ctia ndi dung sé tang 1én theo thdi gian, diéu
dé cé nghia 1a khi két qua khéng xuit hién ngay l4p tic, ban sé
dé dang danh mat tam nhin vé 1y do tai sao ban lai xay dung noi
dung dé.

Bam sit muc tiéu ctia ban va tiép tuc theo déi titng chién dich
véi cing nhiét huyét ban di cé nhu lan dau tién. Theo ddi dit
liéu vi 1gi ich cta viéc theo doi dit liéu khéng phai 13 viéc st
dung thoi gian quy bau ctia ban, nhung néu ban cé thé riat ra
dugc nhfing goc nhin/phén tich chuyén sdu cé suc anh hu’dng
ti dit liéu va diéu chinh cich ban xay dLIng nodi dung ban sé tién
gan hon dén viéc nhénra cong thuc noi dung c6 thé dan dén két
qua 1am viéc t6t nhat cho céng ty va nhédm ctia ban.

C6 sau linh vuc khac nhau dé tap trung vao khi theo déi va do
ludng cac két qua content marketing ctia ban:

1. D6 nhan biét thuong hiéu (brand awareness)
2. Mic d0 tuong tac (engagement)
3. Mttc d6 tao lead (dau méi khach hang)

4. Sy chuyén d6i thanh khach hang va doanh s6 ban hang



5. Su trung thanh cta khach hang va viéc duy tri mua hang/su
dung dich vu (retention)

6. Hiéu suit hoat d6ng clia trang web (website performance)

Moi linh vuc dude dua trén cac muc tiéu khic nhau va méi muc
tiéu dan dén moi so6 liéu khac nhau.

DPAU TIEN, THEO DOI PO NHAN DIEN THUONG HIEU

D6 nhan dién thuong hiéu cé thé dua céng ty clia ban 1én vi tri
hang dau trong bang xép hang céng cu tim kiém va ding dau
trong tAm tri cia nhitng khach hang tiém ning. Nhung d6 nhan
dién thuong hiéu c6 nghia la mot cai gi dé khac nhau cho moi
ngudi. Trudc khi dao sau vao viéc do luong do nhan dién thuong
hiéu, hiy chic chin ring ban va nhém ctia ban ddng thuin vé
s6 liéu va viéce st dung cac kénh nao 1a quan trong.

Vé mit so6 liéu, ban nén bat dau tit ddu? Ban cé thé do ludng
pham vi tiép cin trén cic kénh khac nhau, bao gébm ci ngudi
theo doi trén cac trang mang x4 hoi, d6 bao phu trén phuong
tién truyén théng bén ngoai hoic cic lién két trd vé trang
(inbound link). Ban ciing cé thé do ludng cic cudc ban luin vé
thuong hiéu cfia minh, chang han nhu cic dé cip trén bao chi,
mang x3 hoi hodc cac danh gi truc tuyén. C6 bao nhiéu ngudi
dang tim kiém tén thuong hiéu cia ban va céc tit khéa khac ¢
tén thuong hiéu trén cac céng cu tim kiém? Luu lugng truy cip
théng qua link gidi thiéu/chuyén dén (links referral) va truc
tiép, dén trang web cfia ban, ciing cé thé 1 biéu hién vé d6 nhan
biét thuong hiéu trong tAm tri khan gid nhu 1a mét d6i tic dang
tin cay.

Mot cach hiéu qua dé theo ddi cac dé cap dén thuong hiéu ciia
ban truc tuyén 1a tao mot Google Alert cho tén doanh nghiép
cuia ban. Google Alerts 1a dich vu phat hién va théng bao thay
d6i ndi dung do Google cung cap?. Dich vu nay sé giti email dén



ngudi dung khi né tim thay cac két qua mdi, chang han nhu ti
cac trang web, cac bai bao, blog hoiac nghién cttu khoa hoc phu
hgp véi (cac) thuit ngit tim kiém ctia ngudi dung.

Chon mot vai s6 liéu chinh va bam sit ching. Mic di1 c6 thé mat
nhiéu thdi gian dé thic diy d6 nhan biét thuong hiéu, nhung
néu ban tuan thii cdc muc tiéu S-M-A-R-T, ban c6 thé do ludng
tién trinh gia ting.

Nhu ban cé thé nhé lai tit Chuong 4, cic muc tiéu S-M-A-R-T 1a
Specific (cu thé), Measurable (cé thé do ludng dudc), Attainable
(c6 thé dat dudc), Relevant (cé lién quan) va Timely (c6 thoi
diém hop 1y).

Hiy cung xem mot vi du.

Margot 12 mot nha tiép thi gidu kinh nghiém, chiu trach nhiém
xay dung néi dung tai cong ty cia minh. Gidm ddc diéu hanh
clia Margot di yéu cau co ay dinh lugng va do ludng cac nod luc
content marketing nhu 1a mét sang kién bao quat toan bd clia
nim. Tt kinh nghiém ctia minh, Margot biét cé siu linh vuc
chinh khac nhau ma c6 cé thé tip trung vao dé trinh bay tinh
hiéu qua cfia ndi dung va phan tich cac két qua cé dudc, vi vay
c6 di dua ra ké hoach chay siu chién dich do ludng content
marketing trong nim, méi mét chién dich déu dudc tip trung
vao su do ludng va phan tich tinh hiéu qua ctia néi dung.

Trudc diy, gidm ddc diéu hanh ctia Margot, ban gidm déc, va
phé chti tich quan hé cdng chiing déu yéu cau cb xay dung cac
sang kién thuc hién 1am ting d6 nhan biét thuong hiéu cta
cong ty. Poi véi chién dich do ludng content marketing dau tién
ctia minh, c6 ay sé tap trung vao viéc dinh lugng tic déng cla
ndi dung 1én d6 nhan biét thuong hiéu.

TU coéng viéc trudc day clia minh, Margot biét ring su gidi thiéu/
dé xuat tham khdo (referral) ti nhiing ngudi dan dau vé tu
tudng (thought leaders) trong nganh déng vai tro 18n trong



cach d6i ngii ban hang ctia ¢6 ay cé kha ning chot dudc cac dau
mdi khach hang. Vi viy, c6 chon tip trung cac két qua d6 nhan
biét thuong hiéu vao viéc ting s6 ludng cac thought leader,
nhiing ngudi san sang gidi thiéu vé cong ty clia cd ay. Margot
biét tam quan trong cla viéc thiét 14p muc tiéu S-M-A-R-T, vi
viy ¢6 md rong muc tiéu cia minh: ting d6 nhin biét thuong
hiéu trong nita dau nam 2018 bang cach ting sd ludng 16i gidi
thiéu/dé xuit tham khao clia cic thought leader tit ba 1én mudi.

Margot cling nén chic chan tim hiéu cach thic va thdi diém co
ay sé do ludng s6 lugng dé xuit tham khdo ti cac link gidi
thiéu/chuyén dén ctia cic thought leader, ciing nhu ké hoach vé
cach c6 ay thuc su dat dude muc tiéu ctia minh.

Co Ay sé tiép can truc tiép vdi cac thought leader? C6 ay c6 nén
lam viéc thong qua Twitter hodc cac no luc noi bo khac? Ai la
ngtIdl ma cb va sép cuia cb sé xem ho nhu 14 cic thought leader?
CO ay nén lap mot danh sach va xac dinh cac thought leader
chat lugng dé khong bd ngd trong phan thuyét minh ctia minh.

THU HAI, THEO DOI MUC PO THAM GIA TUONG TAC

Po ludng muc d6 tudng tic sé cho ban biét khong chi nhiing
ngudi nhin thay ndi dung cia ban ma cd nhiing ngudi khac
dang tuong tac vdi no.

Béng cach do xem ai tudng tac vdéi noi dung cia ban théng qua
muc do tuong tac do, ban sé dién giai cac tin hiéu phan hoi ma
doc gia dang glii vé cho ban ma khong can phai héi thang ring
ho thich néi dung cia ban nhu thé nao.

Ban c6 thé do ludng miic d6 tham gia tuong tac trén cac phuong
tién truyén thong xa hoi, bao gdm lugt chia sé, ludt thich, binh
luin va retweet (cic luot dang lai bai trén twitter). C6 phai moi
ngudi dang chia sé bai viét cia ban 1én mang x3 hoi clia riéng
ho?



Ban ciing c6 thé do ludng mic @6 tham gia tuong tic trén cac
kénh ban s& hitu, nhu trang blog ctia ban. Ai 1a ngudi binh luin
trén blog ctia ban va moéi bai viét nhin dudc bao nhiéu binh
luan? Nhitng bai viét va chti dé blog ndo nhan dudc nhiéu y kién
nhat? Khi ban quang ba mdt géi ndi dung qua email, ngudi
nhin cé nhap va tii xuéng géi ndi dung dé khoéng? Ho cb
chuyén tiép email cho dong nghiép hoic ban bé khéng? Sau khi
ho tai xuéng mot géi néi dung trén landing page, moi ngudi cé
chia sé landing page d6 1én trang mang xa héi cia ho khong?

Nhiing tin hiéu tudng tic nay cung cip théng tin phan héi cé
thé gitp ban xac dinh cac phan ndi dung, cic chu dé, cac kénh
va cac dinh dang pho bién, hiéu qua nhat.

Dir liéu tham gia tuong tac khéng chi gitip ban, ngudi tao ndi
dung, thu dudgc nhiing géc nhin/phan tich chuyén sau cé suc
anh hudng, vé ndi dung nao hoat ddng tot nhat, ma con cé thé
gitip ban lién két sy tham gia tuong tac d6 ngudc trd lai vdi cac
muc tiéu kinh doanh téng thé ctia minh.

Trong vi du clia chting ta, Margot da chon thuc hién chién dich
do ludng content marketing 1an thit hai véi muc tiéu ting 150%
kha ning tiép cin ty nhién cfia cong ty trén Facebook vao cudi
nim 2018. P& 1am nhu vdy, c6 di st dung cac thong s6 do Iudng
va dii liéu muic d6 tham gia tuong tac dé trinh bay cach thic noi
dung gitp phat trién kha ning tiép cin ty nhién trén Facebook.

THU BA, THEO DOI MUC PO TAO PAU MOI KHACH HANG

Pay 12 mot linh vuc cuc ky quan trong d6i v4i hau hét cac
content marketer. S dung cac s6 liéu vé muc @6 tao dau méi
khach hang, ban c6 thé ching minh thdi gian ctia minh va tién
clia cdng ty dude dau tu hiéu qua.

Nhitng diéu ban cé thé xem xét do ludng bao gdm: Ban dataora
bao nhiéu dau méi khach hang va vi tri cia ho trong phéu (phéu
marketing, phéu ban hang...) cda ban. Ho cé phai 1a ngudi dang



ky nhin ban tin dinh ky trén blog khéng, hodc ho di tai xudng
mot géi ndi dung cung cap? Néu vay thi la géi néi dung nao?

Ban d3 c6 kha ning phén tich dinh tinh cic dau méi khach hang
chua, hodc théng qua hinh thtc chdm diém dau méi khach
hang, hoic st dung cic chu ky maoi giai doan?

Hiy xem s6 lugng cac dau moi marketing di diéu kién, hay con
goi la MQL (Marketing Qualified Leads), dai dién cho tép dau
moi dang di xudng dan phéu marketing ciia minh.

By gid héy xem s6 Iuong dau méi ban hang 44 tiéu chuén, hay
con goi la SQL (Sales Qualified Leads) co phan anh viéc cac dau
moi tiép tuc di xudng phéu va tinh trang sin-sang-chiao-ban
nhiéu hon khéng.

Ty 1é ctia MQL so v4i SQL 14 bao nhiéu? Néu né thap, ban cé thé
xac dinh muc chénh léch d6 khéng?

Nhiing hoat ddng nao din dén viéc ai dé trd thanh mot dau
mdi? Ban cé thé bién dic tinh cfia su chuyén do6i nay thanh mét
phan ndi dung, mot chién dich hoic mdt ngudn cu thé khong?
Chi phi mat bao nhiéu dé c6 dude mot dau moi? Hay mot MQL?
M6t SQL?

Hiy ctung nhin lai vi du cia chting t6i. Gidm doc diéu hanh ctia
Margot dua ra mdt sang kién thuc hién bao quat trong ca nim,
yéu cau cd dinh ludng va do ludng cic két qua content
marketing ctia minh.

Trong viéc tao dau moi khich hang tiém ning nay, Margot cé cd
héi dé thuc sy do luGng tac déng ctia nhiing két qua ndi dung
dat dudgc doi véi doanh nghiép ctia minh.

Chién dich do ludng content marketing thi ba cia Margot tap
trung vao viéc st dung ndi dung cho su hinh thanh nén dau
moi khach hang. C6 ay do ludng tdc ddng ctia cac phan ndi dung



dén chﬁt' lugng va s6 lugng cac dau modi khach hang duge hinh
thanh dén cudi nam 2018.

Ban cé thé danh giad nguén dau modi thdng qua viéc theo ddi cac
URL, khi dung mot thé dia chi don gidn thém vio cudi URL d6,
con duge goi 12 tham s6 UTM (Urchin Tracking Module). Théng
qua cac landing page tly bién va viéc theo ddi cdc URL, Margot
c6 thé thiét 1ap bao cdo dudc phan quyén dé gin két cic phan
ndi dung ctia minh lai véi viée tao dau médi khach hang, va cudi
cung 1a dong doanh thu ctia cong ty. V4i viéc theo doi cac URL,
6 Ay cé thé tim ra phan ndi dung nao dang tao ra nhiéu dau moi
khach hang chat lugng nhat. T géc nhin/phan tich chuyén sau
nay, cd ay cé thé tiép tuc st dung dinh dang dé cho nhiing cai
khac.

Ban cé thé tao URL vdi ciac tham s6 UTM bang cdng cu tao URL
cuia Google 3. C6 bén pham vi ndi dung can xem xét khi xay
dung URL vdi cac tham s6 UTM:

URL cua trang web: URL trang web cliia ban 1a noi khach truy
cap cta ban sé ghé vao.

Ngudn cta chién dich: Nguén chién dich gitip ban xac dinh
khach truy cap ctia ban dén tit dau, chang han nhu cac phuong
tién truyén thong xa hdi hoic dé xuit tham khao tit mot trang
web ctia thought leader.

Phudng tién cia chién dich: Phuong tién ctia chién dich 1a loai
néi dung, chang han nhu email hoidc biéu ngilt quang céo.

Tén cdia chién dich: Tén chién dich 1a tiéu dé ban dit cho ndi
dung hoac chuong trinh quang cdo d6c ddo cia minh.

Sau khi ban cung cap tat ca cac thanh phan nay, Google sé tao ra
md&t URL dé ban s dung trong ndi dung quing cdo ctia minh.
Tao mot URL mdi cho méi inbound link ma ban muén theo déi.
Lam nhu vay sé cung cap cho ban kha ning hién thi lién két cu



thé va phan ndi dung nao dang tao luu lugng truy cép, taora cac
dau moi khach hang va doanh so.

Néu ban 13 khach hang ctia HubSpot, ban ciing cé thé thuc hién
viéc nay truc tiép trong HubSpot vdi céng cu tao va theo doi
URL ctia HubSpot. Va néu cic landing page ctia ban dudc tao ra
trong HubSpot, thi viéc theo doi URL va attribution report (tam
dich: bio cdo phin bé gia tri clia cac hanh déng thu dudc) ctia
ban di dugc “xt ly xong”.

Attribution report dugc st dung dé hiéu moi tuong tac ctia mot
ngudi da thuc hién véi doanh nghiép ctia ban, dan dén viée trd
thanh mo6t khach hang hién hitu. Loai thong tin nay lam r6 khi
nao va tai sao mot ngudi nao dé di chuyén doi. P& thanh céng,
cic content marketer can hiéu tat ca cac tuong tac va hanh dong
din dén su chuyén ddi cé gia tri xuyén sudt cac phéu ciia ho.

Margot cé thé st dung attribution report dé ting thudng credit
(theo cong trang) do6i vdi cac phan ndi dung ti cic cd nhén, trén
moi dau moi khach hang hoac theo doanh thu cé dudgc.

THU TU, THEO DOI SU CHUYEN POI KHACH HANG VA
DOANH SO

Pay 1a thi gitp kiém tién thuc su. Lgi tic dau tu (ROI) 1a gi
trong tong so cac két qua content marketing dat dugc? Hiy chac
chin tinh dén thdi gian danh cho viéc sang tao va ky thuat, chi
phi phat trién phan mém va chi phi quan ly trong phan tinh
todn thu chi ctia ban.

Chi phi bé ra dé cé dudc mot khach hang mdi 1a gi? Ban c6 thé
theo ddi chat ludgng ban hang bi anh hudng bdi content
marketing so vdi doanh s6 ban hang qua dién thoai dé gitp
chiing minh ROI cfia cic két qud thu dudc tit inbound va
content marketing hay khéng? MQL c6 thdi gian chét giao dich
nhanh hon so véi khach hang tiém ning dudc ban hang qua



dién thoai hay khéng? Ho c¢é mua nhiéu hon va thudng xuyén
hon khéng?

Ty 16 khach hang tiém ning va khach hang hién hitu 1a bao
nhiéu? Bang cach nhin vao ty 1é nay trong mot sé khu vuc khac
nhau ctia phéu, ban cé thé dé dang x4c dinh ndi ma chién ludc
clia ban cé thé khéng dat téi. Phoi hop véi nhém ban hang dé
diéu chinh cac nd lyc content marketing cia ban véi quy trinh
ban hang ctia ho va cung cap mdt 16 trinh suén sé cho cac khach
hang trién vong mdi.

Margot c6 thé nhan thay mot trong s6 cac diéu ké trén khi c6 dy
xem lai phéu ctia minh. Duya trén nhiing gi hoc dugc trong viéc
phan tich dii liéu, ¢d quyét dinh thuc hién chién dich do ludng
content marketing thi tu ctia minh dé ting ty 16 chuyén doi
khach hang1én 10% vao cudi nim 2018.

Quan sat dau tién cia Margot tit su phan tich phéu 13 mic du
hién tai c6 cé mudi thought leader dan luu lugng truy cip vao
trang web, va cho du lugt truy cap tit cac dé xuat tham khio dé
tang 1én, nhung luu ludng truy cip qua cac gidi thiéu/dé xuat
tham khao ciing khéng chuyén dé6i thanh khach hang.

Nhin vao mdt attribution report, Margot dé y thay 95% khach
hang clia ¢6 ay di xem nhiing ciu hoéi trén whitepaper dé hdi
trong sudt qua trinh ban hang nham ddm bao ban sé nhin dudc
giao dich tot nhat cé thé.

Nhiing ngudi lién heé tit dé xuat tham khao bd qua viéc tai xuéng
trong chién dich chdm soc cua co ay va di thang dén nhém ban
hang Margot quyét dinh rang chién dich ctia ¢b ciing sé bao
gom viéc gu’l whitepaper nay dén cho ngu'dl gidi thiéu. Sau do,
co ay sé c6 thé do ludng néu diém t1ep can da dugc thém vao dé
gitp thu hep khoang cich chuyén d6i khach hang d6i véi luu
lugng truy cap qua su gidi thiéu/dé xuat tham khao.



Quan sat thi hai ctia Margot dén khi c6 dao sau vao dii liéu ban
hang ctia minh va thdy rang nhiing ngudi lién hé qua su gidi
thiéu/dé xuat tham khao 1én lich dudc cic cudc gip ban dau
nhung khéng di xa hon dugc nita va hiém khi bién thanh khach
hang hién hitu. Margot quyét dinh két ndi véi d6i ngil ban hang
ctia minh dé xem liéu cé mdt su ngat két ndi nao khoéng khi co
ay ban giao khach hang tiém ning dé cho ho. C6 4y cé thé xay
dung ndi dung dé gitp nhém ctia minh ngay tai diém nay trong
phéu hay khéng?

THU NAM, THEO DOI SU TRUNG THANH CUA KHACH HANG
VA SUDUY TRI MUA HANG/ sU DUNG DICH VU

Gia tri tron doi clia mot khach hang 14 gi? Ban c6 thé so sanh gid
tri tron ddi ctia mot khach hang cé ngudn goc dén tit marketing
vdi gia tri cia mot khach hang cé ngudn goc dén tit viéc ban
hang hay khéng?

Khach hang c6 thudng xuyén mua hang ti ban khéng? Ho c6
dang gidi thiéu doanh nghiép ctia ban cho ngudi khic khéng?
Ho c6 quay lai dé mua thém gi khong? Gia tri tron ddi va su lap
lai giao dich cé thé dic biét quan trong d6i véi mot céng ty cb
cost of acquisition (chi phi gianh/cé dudc, cé thé 13 mdt khach
hang) va chi phi dai han, d6i véi dich vy, thap hon.

Néu ban c6 thé khién khach hang gén bé vdi ban theo thai glan
1di ttic dau tu clia ban trong viéc chot don hang trong khi qua
trinh marketing con bi han ché, sé ting theo cap sd nhan.

Trong vi du ctia chiing t6i, Margot phan tich co s& khach hang
hién tai ctia cong ty dé xac dinh phan khuac khach hang trung
thanh véi ty 18 duy tri mua hang/stt dung dich vu t6t nhat va
gia tri tron ddi cao nhat. C6 dy thiét ké chién dich do ludng
content marketing thi nim cfia minh dé tao thém 15% khach
hang tiém ning, nhitng ngudi pht hgp véi ho sd clia tip khach



hang hién tai vdéi phén khuc gia tri cao dé chuyén cho bd phin
ban hang moi thang vao cudi nam 2018.

C6 ay sé lam diéu nay bang cich quing ba mdt s6 phan nodi
dung, ma tat ca cic khach hang phin khtc gia tri cao hién tai sé
doc ching trudc khi trd thanh khach hang thuc thu.

VA THU SAU, THEO DOI HIEU SUAT HOAT PONG CUA WEBSITE

Lam sao ma mot chién lugc ndi dung cé thé dugce xem 14 tdt néu
ban khéng tdi uu hda trang web cho trdi nghiém ctia ngudi
dung? Theo ddi cac s6 liéu chinh (key metrics) &€ ddm bao trang
web ctia ban gitp khich hang dé dang tim thay va “thudng
thuc” ndi dung.

Pé do hiéu suit hoat déng clia trang web, ban cé thé xem luu
lugng truy cip - bao gom khach truy cip duy nhat (unique
visitors), so 1an xem trang (pageviews) va ngudn luu ludgng truy
cip ndo mang lai hiéu suit cao nhat cho doanh nghiép ctia ban.
Néu mét kénh vugt trdi hon han so véi kénh khac, ban cé thé
xem xét chi nhiéu tién hon cho kénh dé @é téng ROL. Héy chic
chin xem xét ca gid tri s6 clia luu lu0ng truy cap va gla tri clia
né déi véi ban, 1a luu lugng truy cip ti ngudn chuyén ddi pho
bién nhat clia ban?

Khi néi dén tim kiém tu nhién, hiy cht y dén s6 liéu cla cic
lugt truy cip dén ti tim kiém tu nhién dén tLIng trang riéng 1é
va toan bo trang web. Hay chic chan rang noé gia tang c’[eu dan
theo thdi gian. Céc cong cu tim kiém ngay cang trd nén tot hon
trong viéc bat chudc trai nghiém ctia con ngudi va su danh gii
ctia ching ta vé nhiing gi tao nén ndi dung ctia mot trang web
chat lugng.

Khi c6 gang 1am nhu vay, ho dang xem xét muc d6 tham gia
tudng tac vdi trang web @& hanh doéng nhu mdét ngudi dung
Internet dudc @ty quyén cho phiéu tin nhiém vé chat lugng ctia
trang. Cac trang web chat lugng cao thi k¥ ludng, day da va bao



quat mot chtt & mot cach toan dién. Ban c6 bao gid nhan thay
Wikipedia thudng xuyén xuat hién & két qua tim kiém dau tién
khi ban thuc hién mot truy van tim kiém nao dé khong? C6 mot
s6 yéu to dudc xem xét can thin dé thuc hién diéu nay. Mot
trong nhitng yéu td d6 1a Google xem ndi dung ctia Wikipedia 14
chat lugng cao, bdi vi khi ban nhap vao tit két qua dé va bat dau
doc ndi dung clia trang, ban sé nhin thay né bao quat chti dé &
su siu sic va thao luin vé ai, cai gi, tai sao, & dau va khi nao clia
chti @é dé.

Vi dy, néu ban thuc hién truy vin tim kiém vé “Abraham
Lincoln”, Wikipedia khang dinh vi tri s6 mét trén trang két qua
ctia cdng cu tim kiém (xem Hinh 9.1).
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Hinh 9.1

Khi ban nhap vao trang Wikipedia dé tim hiéu thém vé Lincoln,
cé mot phan tiéu st chi tiét cd san, ti su nghiép dau tién va
nghia vu quan su cho dén cac niém tin vé ton gido va triét hoc.

Dé do hiéu suat hoat déng clia trang web, ban ciing c6 thé xem
dit liéu vé thdi gian trén trang va bounce rate (ty 1€ vao va roi
khoi trang) bang cic céng cu mien phi nhu Google Analytics.

Poi véi chién dich do ludng content marketing thi sau clia
Margot, nha tiép thi clia ching tbi, c6 ay sé cai thién ty 1é
chuyén d6i ctia luu lugng truy cip inbound trén trang web, tit
cac cong cu tim kiém, 1én 15% vao cudi ndm 2018.



Chién dich néi dung cfia ¢6 4y cho muc tiéu dau tién vé hiéu
suat hoat dong cua trang web cling nhu ting lugt truy cap, cé
thé néi la chién lugc ndi dung kép.

Pau tién, c6 ay sé chon mudi trang web c6 dnh hudng trong viéc
thic ddy doanh s va c6 ay sé cap nhat ndi dung trén cac trang
dé dé c6 chat ludng cao, toan dién va ki ludng, tat ca déu cd v
dinh thtc ddy muc d6 tham gia tuong tac nhiéu hon.

C6 ay sé do muc ting sd lugt truy cp, thit hang tim k1em cua
trang va thoi lugng luu lai trén trang dién ra trong suot thaoi
gian truy cap, dé xem liéu su thay d6i ndi dung ctia ¢d ay cé anh
hudng dén céc s6 liéu nay hay khéng.

Thit hai, Margot sé viét mot loat cac bai diang trén blog xung
quanh mét chii dé nhat dinh dé c6 gang ting luu lugng truy cap
trang web va tao thém lugt truy cip vao trang web tit dbc gia
ctia nhiing bai dang dé.

Chién dich néi dung ctia Margot cho viéc do ludng su anh hué’mg
ctia mot trang theo ty 1€ chuyen d6i ctia web81te sé tap trung vao
viéc xem xét tinh hiéu qua clia cdc tai sin “ndi dung” ma cb ay
d4 tao ra. LAm thé nao dé so sinh mot landing page nay véi mot
trang khac? So sainh mot trong nhiing hinh thuc nay cé dang
chuyén d6i nhitng hinh thtc khiac mét cdich manh mé hay
khoéng? Théng qua viéc gidm sat lién tuc A/B testing (thi
nghiém A hoic B), c6 dy du dinh sé lién tuc cai thién hiéu suit
hoat dong clla trang web qua tiing thang, c¢é lién quan dén muc
d6 chuyén doi.

Thé 14 chiing ta da biét loai s6 liéu nao ban cé thé ghi lai dé do
ludng cadc muc tiéu ctia cong ty ban, di dén lic xem xét cich bao
cdo va phan tich dit liéu do.

Phai lam gi vdi dii liéu sau khi ban thu thap?



Mot khi ban da thu thap dudc mot tap di lidu, diéu quan trong
12 phai xem xét nd véi cdc bén lién quan chinh tai c6ng ty cta
ban. Viéc nay cé thé bao gdm ban, nhém ctia ban va khdi quan
1y ctia ban, cho dén cac gidm doc diéu hanh cap do C (Chief: Sép).

Pau tién, so sanh két qua ctia ban véi cdc muc tiéu ban dit ra.
Ban di dat dudc muc tiéu ctia minh chua? Tai sao cé, hay tai sao
khong? S dung cac s6 liéu mdi nay dé cip nhat muc tiéu cla
ban cho thang, quy hodc nim tiép theo.

Hiy chic chin tim kiém cac xu hudéng trong dé tai ndi dung,
dinh dang, cic kénh quang cdo va chin dung (khich hang).
Nhém ndi dung ctia ban lai thanh cidc danh muc dua trén su
tudng dong chinh va ¢ gang rt ra mot s6 két lun.

Kécdu chuyén vé dit liéu clia ban la mét trong nhiing ky ndng quan
trong nhdt ctia nha tiép thi. Chi dé€ trinh bay dit liéu thi chua da
tot; ban phai cé kha ning thuyet phuc khan gid vé tam quan
trong va muc do phu hdp clia né ddi véi cac muc tiéu va sang
kién thuc hién toan cong ty.

BUGC PAU TIEN TRONG VIEC KE MOT CAU CHUYEN V31 DU
LIEU LA XAC PINH i50)| TUO'NG CUA BAN

Trinh bay vdi gidm d6c diéu hanh cap C hogc nhém quén Iy clia
ban 1 mo6t kich ban khac nhiéu so véi viée ndi chuyen cd nhan
vdi cac cong sy trong nhém marketmg Cac quyeén lgi 1a khac
nhau, va nhung gi ho quan tAm vé két qua cung khac nhau. Hay
nghi vé cac bén lién quan khac nhau trong ndi bd coéng ty clia
ban. Ho sé danh gia cao diéu gi khi ban néi véi ho vé hiéu suat
hoat dong?

cO MOT CUOC HOP BAN V31 CAC BEN LIEN QUAN TAI CONG
TY DE THAO LUAN VE NHUNG Gi HO PANG TIM KIEM TU
NHUNG BAN BAO CAO



Ly tudng nhat 1a cudc trd chuyén nay sé dién ra trudc khi ban
chay mdt chién dich nao d4. Tai sao? Ban can chic chin rang
ban di thiét 14p dé theo ddi cac sb liéu cé lién quan va ban dang
thiét 14p chién dich muc tiéu S-M-A-R-T: specific (cu thé),
measurable (do ludng dudc), attainable (cé thé dat dudc),
relevant (cé lién quan), va timely (c6 thoi diém hdp 1y), sao cho
lién két dudc cac so6 liéu véi gia tri mang lai cho cac bén lién
quan chinh.

PUNG CcHI NHIN VAO NHUNG CON SO

Co thé cb cac so liéu khac ma ban cé thé st dung dé b6 trg cho
cau chuyén ctia minh. Sau khi xac dinh nhiing gi khan giad cua
ban quan tam, hay chon bat ky sO liéu quan trong bo sung nao,
thudng dudc goi 1a cc chi s hiéu suat chinh hay KPI, chi s6 nay
md ta sy dién tién theo hudng muc tiéu ctia d6i tugng khan gia.
Cling gidng nhu muc tiéu, bao cdo clia ban cling phai S-M-A-R-T.

MOT KHI BAN CO MOT BO cHi s6 cHO MOI BEN LIEN QUAN
HOAC LOAI MUC TIEU NAO PO, HAY TU MINH DON LAY KET
QUA BANG CACH XAY DUNG MOT BIEU MAU HOAC
DASHBOARD (BANG PIEU KHIEN) DE THEO DOI MOI CHi SO
£5]0)

Bang cach xiy dung mdt biéu miu, ban cé thé dé dang xuit dit
liéu va dién vao chd trong theo nhip @6 can phai cé ma khéng
phai 1ap lai cac no luc ctia ban méi thang. Dashboard gitp ban
theo déi tién trinh dé dang hon bang cach bién soan dit liéu mot
cach tu déng. HubSpot gitip ban tao dashboard tuy chinh va tu
dong chia sé chiing 3 bat ky tan suit nao ban chon véi cac thanh
vién trong nhom ctia minh.

Ban nén 14p k& hoach d& cé mét cudce hop dinh ky hang tuan véi
nhém marketing ctia minh dé xem xét hiéu suit clia tiing chién
dich va thuc hién bat ky thay d6i nao can thiét. Piéu quan trong
14 phai diéu chinh tiing chién dich va nd Iuc ndi dung lién tuc dé



khi dén cudi chién dich, ban di dat dudc thanh cong vdi cac
muc tiéu S-M-A-R-T ctia minh.

Ban cling nén thiét 14p cic cudc hop it thudng xuyén hon véi cac
bén lién quan chinh cia méi chién dich. Cé mét cude hop khéi
dong, cap nhat tién d6 hang thang va mét cudc hop két thic dé
truyén dat tién trinh cia ban theo hudng KPI, nhu thé méi
thanh cong.

Pé xem diéu nay tréong nhu thé nao trong hanh ddng, hiy cliing
xem lai vi du ctia chting t6i.

Néu ban nhd lai, Margot 124 mdt nha tiép thi cé kinh nghiém,
chiu trach nhiém cho viéc xdy dung ndi dung tai céng ty cta
minh. B&i vi mdt sdng kién toan dién cho cd nim, CEO cla
Margot, di yéu cau cbé dinh lugng va do ludng cic két qua
content marketing mang lai.

TU kinh nghiém cfia minh, Margot biét cé sau linh vuc chinh
khac nhau ma c6 cé thé tip trung vao dé gidi thiéu tinh hiéu
qua ctia ndi dung va phan tich két qua dat dudc. C6 phat trién
mdt ké hoach dé chay sau chién dich do ludng content
marketing trong nim, tat ca v4i muc dich do ludng va phan tich
hiéu qua ctia néi dung.

Trudc tién, Margot xac dinh cac bén lién quan chinh cho méi
trong sau chién dich do ludng content marketing.

Tiép theo, c6 du dinh sé c6 mot cudc hop khdi ddng trude khilao
vao moéi chién dich, chi véi cac bén lién quan chinh cé lién hé
vdi chién dich d@4. Vi du, ddi vdi chién dich dau tién ctia Margot,
tap trung vao viéc dinh luong ndi dung clia cd ay, tadc ddng dén
d6 nhin biét thuong hiéu nhu thé nio, c6 ay di to chic mot
cudc hop vdi CEO ctia minh, mét cudc hop thi hai vdi ca ban
gidm ddc va phé chii tich PR. Vi d6 nhan biét thuong hiéu rat
quan trong do6i véi cd hai nhém clia ciac bén lién quan, nén cb ay
mang ca hai vao cudc thio luin. Tuy nhién, ¢6 to chiic cic cudc



hop riéng vi CEO c¢é cic uu tién khac nhau vé d6 nhin biét
thuong hiéu.

Trong moi cudc hop khdi ddéng véi cac bén lién quan chinh,
Margot bat dau bang ciach xac nhin rang cic bén lién quan dé cé
su quan tam dén viéc nhin su hé trg chién dich ctia c6 dy, sau d6
cting nhau xac nhin cic muc tiéu S-M-A-R-T ctia chién dich.

C6 diéu hanh cudc thao ludn bang cidch dua ra mét vai ggi y vé
cac loai s0 liéu c6 san cho mét loai chién dich nao d6, va ho cung
nhau xac dinh cac so liéu cé phu hgp dé theo d6i hay khong.

C6 két thic cudc hop bang ciach thdo luan vé cac loai bdo cdo ma
cac bén lién quan chinh sé thay cé gia tri, ddm bao viéc ghi r6 vé
tan suat va dinh dang ctia cac bao cdo.

C6 ay ludn dé nghi gip mit truc tiép dé dua ra bao cdo di dudc
thong nhat va c¢d Ay thudng dé nghi bién né thanh mot cudc hop
ngan, mét chuong trinh nghi sy bé sung trong mudi phtt so véi
cudc hop dinh ky thudng xuyén cia ho.

Cubi cling, c6 4y dam bao viéc sap xép moét cudc hop danh gia
gitta ky con lai va mét budi thao luin két thic, trong dé chién
dich 12 muc chuong trinh nghi su duy nhat véi cic bén lién
quan chinh nay.

Margot ludn theo déi cic cudc hop bdo cdo truc tiép nay bang
mdt bao cdo va/hoic bai thuyét trinh. C6 ay 1am diéu nay qua
email hodc trén mét khong gian 1am viéc chung dé ghi nhé cong
viéc cb 3y d3 hoan thanh va tién trinh c6 ay da dat dudc d6i véi
cac muc tiéu duge thong nhat ti trudc.

St dung quy trinh dudc phac thio trude d6, ban cé thé xic dinh
s6 liéu nao 13 quan trong dé theo doéi, dua trén cic muc tiéu
content marketing ctia minh va tu thiét 14p dé theo ddi ting
muc tiéu. Bang cach xem xét ki cac s6 liéu ma ban, nhém ciia
ban va cac bén lién quan khic quan tam, ban cé thé trinh bay



mdt trudng hop mach lac vé thdi gian va chi phi ban danh cho
viéc xay dung va quang cdo ndi dung, dong thdi dua ra nhiing
dé nghi vé noi dé m& rong.

Hiy nhd rang viéc 1dm marketing ctia ban ¢6 t6t hay khéng con
dua vao nhiing két qua thu dudc.

Bai tap thuc hanh Chuong 9
HOAT PONG 1

Piéu quan trong 1a phai theo d&i chinh xac tinh hiéu qua cfia cac
muc tiéu S-M-A-R-T va gilt cho cac bén lién quan chinh dugc
thong bao vé moi tht.

Liét ké tén va vi tri clia cdc bén lién quan chinh, nhitng ngudi sé
dugc thong bio vé cic két qua content marketing thu dudc.
Khoéng phai moi bén lién quan déu dudc bio cdo nhu nhau. Mot
s6 thich chi tiét tiing chit trong khi nhitng ngudi khac mudn cap
nhit tién trinh ctia cap do cao.

Liét ké nhip @6 truyén tin cho titng bén lién quan chinh, ciing
nhu dinh dang théng tin ua thich ctia ho (vi du, bao céo chi tiét
so véi email ngan).

HOAT PONG 2

Hiy tiét kiém thdi gian cho ban thin bang cach st dung mot
mau bao cao phu hgp véi cac bén lién quan chinh ma ban can.

Doc bai viét nay va s dung Google Sheet dé tao mot (hoic hai)
mau bao cdo: bit.ly/2f9JZpK.



Chuong 107

PHAT TRIEN MOT TINH THAN GROWTH
MARKETING

" Cam on Sujan Patel vi su déng gép ctia ban cho chudng nay.
Growth Marketing La Gi?

au tién va quan trong nhat, hiy cting dinh nghia growth

marketing la gi. Growth marketing 1a su pha trén gitia

marketing, ban hang, su thanh céng ctia khach hang, su
hd trg va bat ky bd phan hoic su vin hanh nao khéc trong t6
chiic ctia ban. D6 13 mdt cach tiép can hdp nhat dé phat trién
doanh nghiép ctia ban va tdi uu hda cac két qua clia content
marketing thong qua nhiing thit nghiém lién tuc trén cac kénh
marketing. Muc tiéu ctia mdt growth marketer (nha tiép thi
ting trudng) 1a xac dinh cac co hdi méi sé gitp xay dung va thu
huit d6i tugng khach hang ctia cdng ty ban.

Cach tiép cin nay rat quan trong d6i véi cac content marketer, vi
né cé thé gitp ho tim ra nhitng cich mdéi dé giao tiép véi doi
tugng cta ho, cho du dé 1a thong qua mot kénh marketing mai
hoic mot phan néi dung dé thit nghiém.

Chung ta dang song trong mét thoi dai ma cdc kénh truyén thong
mdi thudng xuyén noi lén trong khéng gian marketing truc tuyén.
Cac kénh nhu Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
Snapchat, Messenger, v.v... dang tré thanh nhiing kénh th6ng
tri cho cac ngudn théng tin.



Piéu tham chi con tot hon vé cac kénh nay 1a méi kénh c6 nén
tang quang cio riéng clia chiing, gitip dé dang md rdng pham vi
tiép can ctia ndi dung hoat ddng hiéu qua hang dau ctia ban. Chi
tiéu quang cdo trén phuong tién truyén théng xa hoi cé thé sé
vugt qua 35 ty d6 la trong nim 2017, tuy nhién né chi chiém
13,9% tong chi tiéu quang cao ki thuit so?.

Nhitng “dau th” trong digital marketing (tiép thi ki thuit so)
theo trudng phai truyén théng, chang han nhu t6i uu héa céng
cy tim kiém (SEO), PPC (pay per click: quang cio tra tién theo
moi click), display (h1en thi banner quang cdo), retargeting
(nham lai muc tiéu) va email marketlng (t1ep thi qua email), van
rat quan trong, nhung chting di tréd nén ngay cang “day dic” va
that khé dé cé thé 1am gi d6 noéi bat. Thoi gian tréi qua, cac “dau
th1” nay sé trd nén canh tranh va dat dé hon, cé nghia 1a 1oi ttic
dau tu (ROI) dang trd nén ngiy cang it cé gia tri.

Hay nhin vao SEO ma xem. SEO chi méi ton tai hon mét thap ky,
nhung bay gld ching rat “day dac”. Google nhan dugc hon
90.000 truy van tim klem moi glay tu nhtIng ngum dang tim
kiém cau tra 16i cho cac vAn dé ma ho dang co gang giai quyet2
Vi c6 qua nhiéu ndi dung trén mang ma Google di phat trién
thuit todn ctia ho d€ dua ra yéu cau nhiéu hon 1a 1am SEO chi @é
lam SEO.

Mic di d3 néi nhu viy, néu ban cé thé tich hdp cic kénh méi
nay vao cac nd lyc hién cé clia minh, nhu viéc viét blog, SEO va
phuong tién truyén théng tra phi, ban sé tao cho minh cd hoi tot
nhat dé dat dudc thanh cong.

Mot phuong phap tiép cin growth marketmg sé yéu cau ban
quan ly nhiéu phan hon, nhiéu ngudi hon va hop nhat nhiéu
hon gifia cidc b6 phin. Nhung khi moi thit két hgp dudc véi
nhau, né cé thé hoat dong tot.

Ban phat trién hé tu duy growth marketing nhu thé nao?



C6 ba diéu ban can dé phat trién hé tu duy growth marketing
trong t6 chiic clia minh:

1. Ban can hiéu phéu marketing ctia minh.

2. Ban can cé mdt khung lam viéc & van hanh va cai thién phéu
marketing d6 mét cach dung dan.

3. Ban can phai dau tu vao viéc 1dm tham nhuan hé tu duy
“growth” cho nhiing ngudi con lai trong cong ty.

DAU TIEN, BAN CAN HIEU PHEU MARKETING CUA MINH

Trudc khi lam bat cu diéu gi, ban can phdi hiéu nhiing gi ban dang
lam. D6 1a 1y do tai sao rat quan trong dé xac dinh va hiéu phéu
marketing ctia minh.

Gidng nhu hanh trinh clia ngudi mua, cé ba giai doan cho mbi
phéu marketing (cling dudc biét dén nhu la c6 may tiép thi ma
chiing t6i da danh gia trudc do):

1. Phan dau ctia phéu, thudng 12 & giai doan nhén thiic.
2. Phan than cia phéu, bao quanh né 14 giai doan can nhaic.

3. Phan dudi cling ctia phéu, thudng 1a giai doan quyét dinh
hoac giai doan chuyén déi.

Cac giai doan nay ctia phéu cé thé khac nhau tly theo nganh
kinh doanh va doanh nghiép, do d6 diéu quan trong 1a phai hiéu
y nghia cia chting d6i véi ban. Mot khi ban x4c dinh duge phéu
marketing cfia minh, hiy bat dau dit so liéu do dac & tiing giai
doan va phai thuc té.

C4c s0 liéu ban c6 thé mudn tdp trung vao bao gom luu lugng
truy cip, MQL cho dén SQL, ty 1é chuyén d6i, chi phi dé c6 dugc
mét khach hang, ty 1é khach hang ldp lai, sy tang trudng



month-over-month (MoM: cung ky theo thdng) va ting trudng
year-over-year (YoY: cung ky theo nam).

Bat ctt s6 liéu ndo ma ban két thdc bang viéce theo déi, ban can
hiéu vé dit liéu. Kha nang dinh lugng dudc cac s liéu sé giup
ban tim thay diém manh va diém yéu trong phéu ctia minh.

Mot khi ban dinh lugng dudc s6 liéu cia minh, hiy bat dau tim
kiém diém yéu trong phéu cfia ban. Ching cé thé xuit phat tit
cic bd phan khac trong cdng ty clia ban, nhung hién tai, tat ca
nhiing gi ban thuc su can biét 1a: chiing 13 gi va chting nim &
diu trong phéu ctia ban.

Mot s6 doanh nghiép cé thé cé mét phéu yéu, 1a phéu gip van dé
“that nut c6 chai” khi chuyén d6i khach truy cip sang ngudi
diung th. M6t s6 doanh nghiép da khong thé c6 dugc nhiing
ngudi dung thit dé dé chuyén do6i thanh khach hang thuc thu.

Mot s6 khéac cé thé cé dudc cac chuyén d6i, bién khach hang
tiém ning thanh khich hang thuc thu, nhung ho khéng bao gid
néi chuyén véi khach hang cé duge d6 dé bién ho thanh nhiing
ngudi gidi thiéu.

Hau hét cac doanh nghiép phai d6i mit véi mét trong hai diém
yéu trong cac phéu marketing ctia ho.

Piém yéu dau tién 1 phan dau phéu, noi khong cé @ luu lugng
truy cap dén trang web dé thuc hién bat ky loai chuyén ddi nao.
Khong chi 13 ban hang, ma 1a bat ky loai chuyén d6i nao, nhu
chon nhin email quing cdo & inbox (hop thu chinh), bit dau
dung thi, ti xuéng mot géi ndi dung, v.v...

DPiém yéu thit hai 13 ty 16 chuyén ddi, hoic 14 thiéu luén né. Ban
cé thé dua moi ngudi dén trang web ctia minh, nhung ho khong
chuyén do6i hodc lam nhiing gi ban muén ho lam.



Sau khi ban x4c dinh dugde nhitng diém y~é'u cia minh, ban sé
muodn tim kiém nhiing diém manh ctia phéu marketing. Nhitng
kénh nao la ngudén doanh thu hang dau ctia doanh nghiép ban?

THE LA BAN DA HIEU PHEU CUA BAN, BAN cO THE TIEP TUC
XAC PINH MOT KHUNG LAM VIEC PHU HGOP CHO MUC PiCH
VAN HANH VA CAI THIEN PHEU MARKETING

Ban sé xac dinh mot khung lam viéc, bang cach st dung khung
lam viéc xac dinh hong tam (bull’s eye framework) dugc hién
thi trong Hinh 10.1.

Khung 1am viéc bull’s eye dugc ciu tric 1a mot cach tiép cin
gdm ba budc nhim dat dudc traction. V&i rat nhiéu kénh khiac
nhau ngoai kia, viéc hiéu bit dau tit ddu cé thé khé khin. Khung
1am viéc bull’s eye sé gitip ban t6 chtic cic kénh ctia minh va xac
dinh kénh nao giup ban tao ra traction.

Hay cung xem lai ting vong trong khung lam viéc bull’s eye.

e Vong trung tim chita ba kénh cé hiéu qua hang dau. Pay 1a
nhiing kénh cé tiém ning cao nhat dé dat dudc traction cho
doanh nghiép ctia ban.

e Vong gitta chtta cac kénh thit cap. Pay cé thé khong phaila
cac kénh hoat déng hang dau ctia ban, nhung chiing cé tiém
luc dat dudc traction. Pay 1a nhitng kénh c6 kha nang thuc
hién.

e Vi cudiclung, vong ngoai chita cac kénh it cé kha ning
thanh cdng. Cac kénh nay cé thé khong phaila mét cai gi d6
c6 thé kiém soat, nhung diéu quan trong 1a phai liét ké
ching ra.

Mot khi ban di xac dinh xong cic kénh cia minh, hiy bat dau
chay mot loat cac tht nghiém. Méi tht nghiém phai dan téi viéce
phat hién ra chi phi @€ cé duge mot khach hang thong qua mot
kénh cu thé nao d6, c6 bao nhiéu khach hang cé san thong qua



kénh nay va liéu cé khach hang nao trong kénh nay ban muén
lam viéc cung.

C6 hai giai doan trong qué trinh nay: Ién y tudng, va ldp ké hoach
thuc hién. Piing 1am hai viéc nay cling nhau, vi ching yéu cau
st dung cac phan khic nhau trong nio bd ctia ban. Phan bén
trai cia bd nio sé tap trung vao viéc 1ap ké hoach va thuc hién,
véi cdc muc nhu: xac dinh tadc ddng cta cac cubc thit nghiém,
ROI va cac tai nguyén cin thiét dé hoan thanh cic cudc thit
nghiém. Phia bén phai ctia b ndo sé tap trung vao y tudng va su
sang tao dé gitp gidi quyét van dé ctia ban.

Hiy bat dau véi viéc 1én y tudng. Pong nio vé cach ban cé thé s
dung kénh nay dé cé cac traction. Vi du, néu ban di tham du
mot hoi thao, héi thio dé sé nhu thé nao? Hodc néu ban mudn
tao ra moi quan hé d6i tac véi mot ngudi cé anh hudng trén cac
trang mang xa hoi, @6 sé 1a ai? Hau hét moi ngudi sé bd qua bude
nay, nhung hiy danh thdi gian dé nghi ra it nhat moét v tudng
cho méi kénh.

Hinh 10.1
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Hinh 10.2

DE gitip sap xép cac v tudng clia ban, hiy st dung mdt cai gi d6
nhu Google Sheet chang han. Hinh 10.2 minh hoa mét vi du vé
bang tinh ma growth marketer va cling 12 doanh nhéin, Sujan
Patel, stt dung dé td chtic cac y tudng ctia minh.

Ban cé thé nhin thay anh ay tao ra cac c6t dé sap xép cac y cua
minh, chang han nhu:

Ngay

Ai phu trach cudc thit nghiém
Tén thit nghiém, nén tang
T4c ddng tiém ning

S6 liéu

Du doan

X4c suat

Pay 13 moét cach don gidn va hiéu qua dé dua nhiing v dinh c6
tinh thit nghiém ra khoéi dau roi dua vao moét tai liéu.

Khong phai tit ca cac y tudng sé hiéu qua. Trén thuc té, hau hét
sé that bai, va diéu d6 6n théi. Moi mot tht nghiém 13 dé chiing
minh hodc bac bé gid thuyét ctia ban vdi nhiing cau tra 16i thuc



su. Nhung ditng danh gid thap nhiing Vv tudng ctia ban; viét
ching ra néu ban nghi rang ching cé khd ning dat dugc
traction.

Mot khi ban 14p dude mét danh sich cac v tudng, hiy dé lai dé.
Hiy cho minh moét vai ngay dé suy ngidm vé ching. Ban mudn
ndo phai clia minh khdng nghi vé né nita va dé nio trai bat dau
hoat dong. Bang cach nay, ban cé thé xem xét nd tit mot quan
diém khac va bat dau suy nghi vé viéc thuc hién cac budc tiép
theo, vé cic nguodn tai nguyén can thiét, vv...

Néu cac 1an thtt nghiém di theo cich ma ban hy vong, ban nén
tao ra két qua tich cuc. Pay 1a khi ban nén bat dau tip trung
nhiing no luc cia minh vao cac kénh trién vong nhat.

Mét 1an nita, muc tiéu clia thit nghiém nay la t61i uu hda lién tuc
cdc kénh clia ban. Ban mudn chic chan ring ban di doc stic cho
tat ca cac tly chon clia minh, vat kiét cang nhiéu gia tri tit cac
kénh cang tot.

BUGC cUOI CUNG LA PHAT TRIEN MOT HE TU DUY
GROWTH MARKETING TRONG NOI BQ CONG TY

Rat 13 quan trong dé c6 dudc sy tham gia cia cic bd phan con lai
trong céng ty. Ban can phai khién ho nhu “bi nghién” va hao
hing vdi y tudng ting trudng.

Mic du tat cd moi phong ban déu quan trong, nhung cé ba bd
phin ban nén tip trung vao dau tién: bd phan dich vu khach
hang, ho trg khiach hang va “khach hang thanh céng”; d6i ngii
ban hang; nhém quan 1y cic sdn pham va dich vu ctia doanh
nghiép. Khong phai tat ca cic cong ty déu cé cac bd phan nay,
hoic ho c6 thé cé moét ngudi quan 1y nhiéu bd phan. Trong
trudng hop d6, hiy ghi lai cdc dé xuat cho tiing bd phin va ap
dung chiing cho cd cau td chtic cu thé ctia ban.



Hay bat dau vdi bé phan dich vu khach hang, ho trg khach
hang va “khach hang thanh céng”. Nhitng ngudi nay dang &
“tién tuyén” véi khach hang cfia ban sau khi giao dich dugc thuc
hién. Ho biét nhitng khé khin ctia khach hang. Nhédm nay phai
ludn tim kiém cac van dé ctia khach hang va xac dinh cach cai
thién trai nghiém cta ho.

Dé thuc hién diéu nay mot cach hiéu qua, can c6 mét kénh giao
tiép md dé nhém nay tham gia tudng tac véi khach hang. Cho
dit d6 1a phuong tién truyén thong xa hoi, email hay dién thoai,
hiy 1am that don gidn dé gitp khach hang dé& dang hiéu cach
tiép can véi doanh nghiép khi ho can gitip 8.

Khi ban biét cdc van dé cia khach hang, ban cé thé bat dau xay
dung ndi dung dem dén gidi phap cho nhu cau ctia ho va md
réng quy md thay vi “phat minh lai chiéc banh xe” cho méi van
dé mdi phat sinh.

Hdy nhd rang, trong khi khdch hang c6 thé yéu thich sin phdm
hodc dich vu cua ban, ho sé thuc su yéu thich ndi dung ma ban san
xudt néu no co ich vdi ho.

Ngoai ra, diing chi tip trung vao cic van dé, hiy dam bao viéc
nam bat duge “su thanh céng” va “su thing 1gi” cho khach hang.
Biét nhiing diéu nay sé gitp ban tao ra nhiing 18i khen ngoi
(testimonial) cé gia tri cho doanh nghiép ciia minh ma ban cé
thé chia sé véi moi ngudi trén trang web, cac kénh truyén théng
xa hoi, vv...

B6 phan tiép theo can tip trung vao la d6i ngii ban hang. Ddi
ngil ban hang dang tich cuc néi chuyén véi cac khiach hang tiém
ning trude khi ho trd thanh khach hang hién hitu hoic quyét
dinh khoéng giao dich véi ban. Va bdi vi d6i ngli ban hang cta
ban dang thudng xuyén tham gia tudng tac vdi cac khach hang
tiém nang, ho sé cé mét y tudng tot vé 1y do tai sao khach hang
tiém ning chuyén d6i thanh khach hang hién hiiu, tai sao ho



khong, cidc nguodn luc can thiét d@é hd trg qua trinh ban hang, va
quan trong nhat 1a tai sao khéng phai tat cd chidn dung ngudi
mua déu dudc tao ra moét cach nhu nhau.

Vi du, c6 thé mdt khach hang tiém ning cia mdt don vi kinh
doanh nhd, cAn mot email méi tudn mdt 1an, vi nhiéu hon thé
sé 13 cé qua nhiéu thong tin. Mit khac, mét khach hang cip
doanh nghiép cé thé can email thudng xuyén hon mbi tuan dé
hd trg cho chu ky mua dai han. Théng tin cé gia tri nhu thé nay
cho phép ban nhim muc tiéu tét hon va tly chinh nhiing trai
nghiém vé mit ndi dung cho khach hang hién hitu va khach
hang tiém ning. Khéng bao gid c¢é dugc mot cach tiép cin nao
phtt hop véi tat cd moi ngudi.

Ngoai ra, d6i ngli ban hang sé c6 géc nhin/phan tich chuyén sau
vé 1y do tai sao nhitng khach hang tiém ning trd thanh nhiing
khach hang thuc thu. C6 18 cé mot diéu gi @6 di dudc néi ra
trudc khi chot dudc giao dich ching, chang han nhu moét 16i hita
hoic mdt 18i dAm bao nio d4. Néu thé thi diy cé thé 1a su mo
phdéng tuyét vdi can dudc tich hop vao ndi dung tiép thi va trang
web ctia ban.

Va cudi cung, ban sé mudn tip trung vao doi ngi phu trach
cac san pham va dich vu ctia cdng ty ban. Nhan 13y su dong
thudn tli ciac thanh vién chiu trdch nhiém cho sdn pham va dich
vu ctia ban. Piéu quan trong 14 st dung su logic va phuong dién
khi gidi thich 1y do tai sao su dau tu ctia khach hang cho doanh
nghiép 14 chia khéa chinh. Vi tri tot nhat dé bat dau 1a véi ngudi
lianh dao cia nhém.

Khi giai thich 1y do tai sao mot hé tu duy growth marketing 1a
quan trong, hiy st dung phan hoéi tit bd phan dich vu khach
hang, bd phan hé trg va nhém “khach hang thanh cong” dé tac
doéng dén nhiing gi ma khich hang ctia coéng ty ban mudn co.
Bing cach ndy, cdng ty clia ban cé thé tip trung vao su ting



truéng dya trén nhiing gi khach hang ctia ban mudn, khong chi
nhiing gi ban nghi ho muon.

Mot khi ban 1am tham nhuan hé tu duy nay trong t6 chiic clia
minh, nd cé thé trd thanh mét théi quen thudng xuyén, nhu 1a
“an sang” vay.

Dé tém tit lai, ban can biét phéu marketing ctia minh, ban can
c6 mot khung 1am viéce dé van hanh va cai thién phéu moét cach
hop Iy, va ban can phai ¢ su dau tu trong viéc 1am thaAm nhuan
hé tu duy tang trudng trong cdng ty ctia minh.

Mot s6 10i khuyén vé growth marketing

C6 hang trim diéu ban cé thé 1am dé cai thién phan dau, than va
phan dudi clia phéu, nhung hiy cting néi vé cic chién thuit da
dudc chiing minh. Hiy nhd rang su ting trudéng 1a mot hé tu
duy, va tat ca 1a vé viéc thuc thi. Ban cé thé cé chién luge hoic
chién thuit tot nhait trén thé gidi, nhung néu khéng thuc hién,
ching sé khéng c6 y nghia gi.

Nhu dd ndi, hdy bat tay vao ngay bang cdch bat dau véi nhiing
chién thudt tai phan trén cua pheu (top of the funnel).

CHIEN THUAT PAU TIEN LA QUANG CAO FACEBOOK

Facebook 14 mot cach tuyét vdi d& nhim dén muc tiéu khach
hang tiém ning vi ban cd thé tao doi tuong tuy chinh va dua ndi
dung ctia minh dén vdi cic khach hang tiém nang pht hop.

Vi du, néu ban biét khach hang cfia minh & d6 tudi ti ba muoi
dén bon muoi, c6 nudi méo va mua hang tit cic trang web nhu
Amazon, ban cé thé tao moét déi tugng nhiam dén muc tiéu
nhiing ngudi c6 nhitng dic diém cu thé nay.

L3 mot phan cla viée tao d6i tugng tity chinh, Facebook cho
phép ban tai 1én mo6t danh sach email nhiing ngudi ban mudn



tiép cin. Sau dd, Facebook sé& tim kiém céc tai khoan Facebook
ctia ho bang cac email dudc lién két ma ban di tai 1én. Pay 1a
mdt cach tuyét vdi dé “8 trudc” khan gia ctia ban ma khéng phai
gui email cho ho.

C6 hai cach tity chinh d6i tugng trén Facebook gitip ting trudng
pham vi tiép cin phan trén ctia phéu:

1. Chay quang cdo nham vao muc tiéu cu thé.

2. Phat trién tip ddi tuong khach hang cé lién quan véi mot
chién dich tuong tu.

Hiy bat dau véi viéc chay quing cdo nhim vao muc tiéu cu
thé. Quang cdo Facebook 1a mét cach tuyét voi dé dua nodi dung
dén trudc khan gia ctia ban. Ban cé thé tao quang cdo cho ndi
dung thanh céng nhat, nhiing video hitu ich va cic bai viét blog
mdi nhat ctia ban.

Piéu nay sé gitp “nudi dudng” ddi tugng khach hang ciia ban.
Ban c6 thé di giti email cho ngudi dung cia minh cfmg mét noi
dung, nhung khi IlglIO'l dung tu minh kham pha néi dung,
chang han nhu tim thay no trén newsfeed ctia Facebook, ho
nhan thay ban cé “uy quyén” hon trong nganh kinh doanh ctia
ban.

Cach thi hai dé s& dung doi tugng tuy chinh trén Facebook la
tao mot chién dich tuong tu de khdp 1% dén 2% doi tuong
theo muc tiéu nhan khiu hoc Bang cach thiét lap doi tuong
tuy chlnh khdp tit 1% dén 2%, ban sé dam bao ddi tuong tuong
tu d6 giong véi dic tinh ban tao ra. bay 12 mot cach tuyét voi dé
nham muc tiéu dén khach hang tiém ning mdi dua trén su
tudng dong vdi cac khach hang hién hitu, hon 13 dua trén cac tit
khéa ma ho dang tim kiém trén Google AdWords.

MOT CHIEN THUAT KHAC CHO PHAN TREN CUA PHEU LA SEO
THU CAP



SEO thti cap lién quan dén viéc duge bao gom hoic duge tham
chiéu trén cac trang web hang dau da cé xép hang tot trén cac
cong cu tim kiém, nhu Google, cho mot tit khéa cu thé nao dé.
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Hinh 10.3

C6 thé mat vai tuan, vai thang hodc thdm chi nhiéu nim dé ting
th hang Google clia ban. Cach ngin va nhanh nhat 1a dugc
tham chiéu trén cac trang web d3 dudc xép hang cao. Hiy thit
xem mot vai vi du.

Trong vi du dudge hién thi & Hinh 10.3, ti khda “payroll
software” (phan mém tinh luong) dua ra mét trang két qua ctia
cong cu tim kiém véi bon trang web review (danh gia) khac
nhau.

Néu ban muén luu lugng truy cip tit mét ti khda cé high-
volume (moi trudng ghi 18n, s6 ludng 16n) nhu thé nay, cé thé
khé dé dudc xép hang, tat ci nhiing gi ban phai lam 1a dugc liét
ké trén mot hoic nhiéu hon trong bdn trang web, dudc déng
khung trén trang két qua trong Hinh 10.3. Viéc nay thudng kha



don gian, nhu 14 giti thong tin vé coéng ty ban cho ho va nhan
mot vai bai review ti ho.

Hay cung xem mot vi du khac, nhu trong Hinh 10.4.

Tu khoa ° growth hacking” dua ra mdt trang két qua VO'l trang
web héi-va-dap Quora hién thi & vi tri thit bay tit trén xudng.

Néu ban cé cau tra 18i hang dau cho ciu héi dic trung dé, ban sé
nhin dudc luu lugng truy cip ti cum tit tim kiém cé high-
volume dé. Sujan Patel d3 1am chinh x4c diéu d6 hai nam trudc
khi anh ra mit cuén ebook vé growth marketing, 100 Days of
Growth. Piéu nay din dén két qua 13 hang trim khach truy cip
mdi thang, gitip ting doanh sé ban hang ctia cudn ebook.
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Hinh 10.4

Tong cong, Quora 1a ngudn mang lai luu lugng truy cép va
doanh thu cao thi ba cho ebook ctia anh ay.

Pugc rfii, hiy chuyén sang chién thuit cho phan giiia va cudi
ctia pheu (middle and bottom of the funnel).

DAU TIEN, SU DUNG NOI DUNG BLOG CUA BAN DE “NUOI
DUGNG” NGUOT DUNG THU HOAC KHACH HANG MJI

Ban c6 thé st dung ndi dung blog va tat ca cac nd luc content
marketing cia minh, khéong chi cho phan dau ctia phéu ma con
dé hudéng din cic khach hang tiém ning qua phan gifia va
xudng cudi phéu ctia ban. Tat ca nhiing gi ban can 1am 14 14y noi
dung tdt nhit hodc hitu ich nhit va dua ndé vio cic email
onboarding (dinh hudng ban dau) cho ngudi dung thit va ngudi
ding méi, nhan 13y.

TIEP THEO, THEM URGENCY (TIN H KHAN CAP) QUA CAC YEU
TO NHU “HAN CHOT” “SO LUO'NG coO HAN”, HOAC THOI
LUONG

Tao cam gidc cap bach 1a mdt cach tuyét voi dé khuyén khich
moi ngudi hanh déng. Vi du, dua ra cac géi cung cap chi kha
dung trong vong chua dén hai muoi bén gid. Tao ra mot nit
that cd chai budc khich hang tiém ning phai dua ra quyét dinh.

BAN VE CHIEN THUAT CUOI CUNG: CONCIERGE ONBOARDING
(PINH HUGNG BAN DAU NGAY LUC MGI VAO)

Concierge onboarding 14 moét phuong phap vé viéc hudéng dan
khach hang tiém ning théng qua viéc dit mua san pham hoic
dich vu ctia ban. Théng thudng, khi nhin rdng cic noé luc
marketing, ban sé mat lién lac vdi viée xac dinh cac diém ma sat
ma cé thé giit cho khach hang tiém ning trd thanh khach hang
thuc thu. Concierge onboarding budc ban phai néi chuyén vdi



khach hang ctia minh, tim hiéu nhitng van dé cfia ho 14 gi va
gidi quyét chiing ngay tai chd. Tit d6, ban cé thé ap dung cac bai
hoc ctia minh vao phan néi dung dinh hudng ban dau hoic cip
nhit ndi dung trén trang web ctia ban.

Conc1erge onboardmg hoat ddéng tot ddi vdi cac cong ty mdi
hodc cac cong ty da duge thanh lap c’[ang co ging m& rong mot
kénh nao dé. Cac diém ma sat sé thay doi. Noi chuyén vdi khach
hang sé gitip ban hiéu nhitng van dé nay ngay lap tuc.

Thé 13 ban di cé rdi ddy: tat cd théng tin ban can dé trd thanh
mot growth marketer. NhLIng hiy nhd rang cac phlidng tién
truyen théng ky thuat so la moét quang canh khong ngtIng tién
trién. Cac co hdi mdi sé ndi 1én va cic nén tang hién tai sé thay
d6i, vi vay hiy ddm bao riang ban da sin sang va md ra nhiing
kha ning mdéi ma ban cé thé st dung trude khi do6i thl canh
tranh 1am dudc diéu do.

Bai tap thuc hanh chuong 10
HOAT PONG 1

Trudc khi chay chuong trinh marketing tht nghiém ké tiép, dau
tién ban can xac dinh cic kénh marketing ctia cong ty ban la gi.

Bang cach nay, ban c6 thé sap xép cac sdng kién thuc hién cta
minh dua trén tam quan trong ctia kénh.

Sap xép cac kénh marketing bang cach viét 1én cic trudng théng
tin cia khung lam viéc bull’s-eye trong Google Doc hoic Sheet:

1. Xac dinh “vong tron phia trong” ctia doanh nghiép - bay la ba
kénh tiép thi hiéu qua hang dau ctia ban, chiém phan 16n doanh
thu ctia doanh nghiép.

2. Xdc dinh “vong tron & gitta” cia doanh nghiép - bay 1a sau
kénh marketing thi cap ctia ban gitp thic day doanh thu kinh



doanh, nhung khéng hiéu qud nhu & “vong tron phia trong” cta
cac kénh marketing.

3. Xac dinh “vong tron ngoai cung” cia doanh nghiép- Day la
nhiing kénh marketing it hitu ich nhat trong viéc ting trudng
doanh s6. Vong niy bao gom cac kénh marketing ma ban hién
dang hoat d0ng, cling nhu cac kénh marketing ma ban vua trg
thanh thanh vién. Mic di d3 néi nhu viy, nhung diéu quan
trong 1a xac dinh cang nhiéu kénh marketing phtt hop cang t6t,
cho viéc kinh doanh ctia ban.

HOAT PONG 2
Ting cudng d6 nhan biét truc tuyén théng qua SEO thi cap.

Hiy truy cdp Quora.com va tim mdt cau héi cé lién quan dén
linh vuc kinh doanh hodc nganh ctia ban. Hiy dua ra mét 16i
phan héi chu ddo, trong khi c6 ging tham gia tuong tac véi
nhiing ngudi khac trong cting chii dé.

Meo: Néu né cé y nghia va cung cap gia tri ndo @4, hiy xem xét
chén mot link dén mét ngudn tai nguyén phit hgp trén trang
web ctia ban.



Chuong 11 "

TAO TOPIC CLUSTER (CUM CHU BE) VA
PILLAR PAGE (TRANG TRU COT)

" Cam on Ken Mafli vi su déng gp ctia ban cho chuong nay.

Tai sao cac topic cluster lai quan trong?

ctuia ddc gla Nhlmg v6i tat cd ndi dung dude phat hanh

truc tuyen cdc cong cy tim kiém nhu Google dang bi
budc phai td chiic va trinh bay tdt hon ndi dung ma ho nghi sé
hitu ich cho ngudi tim kiém. Piéu nay khién Google phai dua ra
cd man nao 1a ban cap nhat trong sudét hang nam trdi.

C ac content marketer khong ngutng chién dau vi sy cht y

Ban cip nhit dang cht1 ¥ dau tién, thuc su d3 giy chan dong moi
thu, 14 ban cdp nhat thuit toan Hummingbird clia Google Vao
nam 20131, Ban cap nhat nay tap trung vao phan tich ca phap
cac cum tu thay Vi tap trung vao cac truy van tim kiém cu thé.
Nhiéu ngudi téi uu héa cOng cy tim kiém va content marketer
di xem day 13 su thay doi dau tién tit mét tit khda sang trong
tdm chii dé lién quan dén viée x4y dung noéi dung va t6 chic
trang web.

Ban cap nhat 16n tiép theo ra ddi vao nim 2015, d6 1a ban cip
nhat thuit todn RankBrain clia Google2. RankBrain 13 hé théng
tri tué nhan tao (AI), may hoc (machine-learning) ctia Google,
gitip dién dich nhiing gi moi ngudi tim kiém dé tim c4c trang cé
thé khong cé tit chinh xdc ma ho di tim. Google cé thé 1am diéu
nay bang cach lién két lich stt tim kiém trong qua khtt véi cac dé



tai tuong tu va tap hop cac tit khda, cum tit dé cung cap trang
két qua ctia cOng cu tim kiém theo ngit cdnh tot hon.

TAt ca su thay ddi niy mang lai co hoi cho cac content marketer
dugc tim thay va quan trong hon 13 dudc tim thay béi ddc gia 1y
tudng ctia ho. P6 14 mdt khia canh quan trong dé tao ra noi
dung thanh céng trong mdi trudng truc tuyén ngay hém nay.
Hau hét moi ngudi déu quén rang khéng chi 1a vé viéc xay dung
ndi dung cho céng cu tim kiém. Cac cong cu tim kiém khoéng
phai 1a nhitng ngudi dién vao cic miu trén trang web clia ban.
Cac cbéng cu tim kiém khéng phai 13 nhiing ngudi chia sé ndi
dung ctia ban trén cic phuong tién truyén théng xa hoi. Céng cu
tim kiém khéng phdi la khdch hang clia ban... ma la con ngudi.

Néu ban mudn xiy dung ndi dung hiéu qua dée chuyen doi
khach truy cdp thanh khach hang tiém nang va cubi cung la
khach hang hién hitu, ban can tao ra mot trai nghiém ngudi
dung tich cuc, hitu ich, gidi quyét van dé cho ci ngudi tim kiém
va cong cu tim kiém, khong chi ngudi nay hoic 1a ngudi kia.

Pay 14 cach thiic ma ndi dung clia ban cé thé giai quyét cho ca
hai: Tao cac cum muc tiéu cé ndi dung phtt hgp ma mdi ndi
dung bao gbm mot chii dé cot 16i cu thé chuyén siu. Cac cum
muc tiéu sau dé can phdi din dén mdt trung tAm tap trung,
dudgc goi la content pillar (tru cot ndi dung).

Content pillar 1a gi? Content pillar (con dugc goi 1a pillar page) 1a
mot trang web bao gobm mdt cht dé chuyén siu va dudc lién két
dé tao thanh mot cum néi dunglién quan.

Lam thé nao dé ban xay dung mét topic cluster va pillar page
hiéu qua?

Hiy cling xem lai mdi quan hé giiia topic cluster va pillar page.

DAU TIEN, BAN CAN MOT cHU BE cOT LOI



Pay phai 13 mdt cai gi d6 rdng, thudng 13 hai dén ba tit, mot cai
g1 do cd thé dugc dao sdu va giai thich & mic d6 chuyén mén sdu
sac.

Trinh d6 chuyén mén ban hang 1 vi du tuyét vdi vé mot chii dé
cot 161 (xem Hinh 11.1).

Cha de cot 16i clia ban sé tao nén hinh dang cho plllar page; cht
dé cot 16i ctia ban sé 13 tht ma ban dang 6 ging xép hang trén
cac cong cu tim kiém.
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Hinh 11.1

TIEP THEO, XAC DINH CUM CHU BE cUA BAN, TAO RA CAU
TRUC CAC CHU DE PHU LIEN QUAN

Mot chtt dé phu phai &G manh dé ding mét minh, dudi hinh
thic mot bai ding trén blog hoic video, nhung khi két hgp véi
cac cht dé phu cé cling dé tai khac, né phai phit hgp va lam nén
cho cht dé cot 16i ctia ban.

Trong trudng hop nay, “What is a qualified prospect?” va “What
is BANT?” 1a nhiing vi du vé cdc cht1 dé¢ phu manh mé lam nén
cho chu dé cot 16i “Sales qualification”.

NHUNG GI HOAN THANH TRU COT NOI DUNG NAY, MA GIAI
QUYET VAN DE CHO CA NGUOI TIM KIEM VA CONG CU TIM



KIEM, DANG KET NOI MQI THU QUA MOT CHUOI CAC SIEU
LIEN KET

Bing cach lién két tat ca cac chi dé phu cé lién quan dén chii dé
cot 161 (vi du, pillar page), ban di dua tat cd luu lugng truy cip
clia minh dén trung tdm tai nguyén chinh vé chti dé nay.

Hiy cling xem diéu nay hoat déng nhu thé nao (Hinh 11.2).

Néu ban thuc hién moét tim kiém Google cho “sales
qualification” (tam dich: “trinh d0 chuyén mon ban hang”), thi
danh sach liét ké 3 trang dau sé trong nhu thé nao.

G diu trang, ban sé thiy Google tao ra mot featured snippet
(doan trich din dic trung), d6 1a cich coéng cu tim kiém tra 16i
ciu hdi ctia ban mot cach don gidn ma ban khong can phai click
vao trang. Trong trudng hdp nay, Google gia dinh rang néu ban
dang tim kiém thoéng tin vé “sales qualification”, ban sé tim thay
gia tri trong khung tiéu chuin BANT, théng tin dudc 13y tit mot
ngudn ctia HubSpot cé tén 13 “The Ultimate Guide to Sales
Qualification”.
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Hinh 11.2

& dudi doan trich ndi bit, ban sé thiy HubSpot ciing c6 dudc vi
tri hién thi dau tién cho tu khoa “sales qualification” véi cung
mot ngudn dan “The Ultimate Guide to Sales Qualification”.

Trong mot thé gidi dang c6 gang xép hang theo nghia rong, ban can
c6 gang dé dat duoc featured snippet (doan trich dan ddc trung),
ciing nhu vi tri xép hang s6 mét. N6 cling dang chu y, thit hang
trung binh clia trang dau tién ciing sé xép hang tot cho khoang
1.000 tit khoa cé lién quan khac3. Vi vay, tdi uu héa cho mot chlt
dé cé thé dan dén nhiéu thit hang khac nhau trén cac coéng cu
tim kiém.

Hiy ndi rang ban thich tim hiéu thém vé khung tiéu chuin
BANT, vi viy ban click vao lién két trong két qua tim kiém dé
tim hiéu thém. Ban sé dugc dua dén trang nhu trong Hinh 11.3.
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Hinh 11.3

Sau mot vai doan dau tién, ban sé nhin thidy mot bang noi dung
dé biét rang ban cé thé diéu huong qua bang hLIdng dan bang
cach click vao titng muc. Tiéu dé ctia méi muc cé mot lién két
neo (anchor link) dudc dinh kem, khi dudgc click vao, né sé dua
ban dén phan cu thé trén trang noi giai thich cht & d6 mot
cach chuyén sau.

Ban ciing sé nhan thdy mot nit bam “Back to top”. Tinh ning
nay 12 moét tinh ning bat-budc-phai-cé dé céd mdt trai nghiém
ngusi ding tot trén mét trang c6 d6 dai nhu thé nay, vi nd cho
phep ngu’dl doc quay trd lai dau trang sau khi doc mot phan cu
thé. Piéu cudi cing ma ban mudn 1a ngudi doc ctia ban pha1
cudn ngudc lai, qua mot trang cé ndi dung thit dai, dé trd 1én
dau trang.

Quay trd lai vi du cfia chiing t6i, ban tim thay minh trén trang
nay vi ban da click vao dé tim hiéu thém vé khung tiéu chuan



BANT, 12 muc sd bon trong “The Ultimate Guide to Sales
Qualification”.

Bing cach click vao lién két neo, ban dudc dua dén phan cu thé
trén trang, c6 ndi dung thio ludn vé khung tiéu chuan BANT
theo muc d6 chuyén sau (xem Hinh 11.4).

Trong phan nay, ban sé& nhan thiy cé moét dudng link trén
“average of 5.4 people to make a buying decision”. Khi click vao,
né sé dua ban dén mot nguodn tai nguyén khac ctia HubSpot cé
tua dé 13 “Why Custom Positioning Isn’t Enough to Close Deals
Anymore”. Pay 1a mét chit dé phu cé lién quan khéc, hd trg
“sales qualification”.
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Hinh 11.4

Khéng phdi moi chii dé phu ¢6 lién quan sé dudc tham chiéu chi
dan trén pillar page (va diéu dé 6n théi). D6 1a vi ban cé thé cé
hang tram, tham chi hang ngan trang theo chii dé phu, hé trg
cho cht dé c6t 16i ctia ban. Thay vao d6, ban cé thé lién két dén
ndi dung ctia cht dé phu lién quan mdt cach cé chién ludc,



xuyén sudt pillar page ctia minh, khi né cé y nghia va khi né
cung cap gid tri cho khach truy cap trang web. Chi can dadm bao
tat ca cac trang chi dé phu déu két ndi vdi pillar page. Hiy nhd
gitt trai nghiém ngudi ding va cau chuyén ma ban dang ¢ gang
ké trong dau.

Vi vay, d6 1a cach ma trang nay gii quyét dudc van dé cho ngudi
tim kiém khi cung cap mot trdi nghiém ngudi ding tich cuc,
nhung trang nay di giai quyét nhu thé nao cho cic céng cu tim
kiém vé luu Iugng truy cip va kha ning hién thi?

N6 nhdn dugc hon 1.500 lugt truy cdp ty nhién, khong ton chi phi,
tu cac cong cu tim kiém moi thang.

Vay lam thé nao dé ban xay dung mot pillar page?

Trudc tién, hay cung danh gia hai dinh dang pillar page dugc st
dung réng rii nhat:

1. Pillar page dang tai nguyén
2. Pillar page dang ndi dung gap mudilan
HAY BAT DAU VOI PILLAR PAGE DANG TAI NGUYEN

Pillar page dang tai nguyén tap trung vao cac lién két bén trong
va bén ngoai. Muc tiéu cta pillar Ppage nay 1a trd thanh mot tai
nguyén hitu ich trong viéc két noi ngtIdl doc vdi cac nguon co
lién quan nhat vé mot cht dé cu thé (ngay ca khi né cé y dinh
dua moi ngudi ra khoi trang web ctia ban).

Vi dy, hdy xem pillar page dugc hién thi trong Hinh 11.5, Help
Scout, mot céng ty phan mém dich vu khach hing don gidn, da
tao ra trang “customer acquisition”.

Pillar page dang tai nguyen nay bao gobm nhiéu phan cung cap
cac lién két dén cac tai nguyén bén trong va bén ngoai.



Noi chung, ban sé khéng mudn du01 moi ngtIdl ra khéi trang
web cuia ban, nhung phlIdng phép tiép can nay dang giai quyet
van dé cho khéch truy cip, khong phai cho doanh nghiép ctia
ban.

Uu diém 16n nhat ctia dinh dang pillar page nhu thé nay 1a ban
c6 co hoi tao inbound link tit cic ngudn ban chén trén trang.
Trang nay cé hang trim inbound link, hau hét 13 cic nguén
dugc @é cap trén trang*.

# Pedp oot T e s o G g L

Hinh 11.5

Doi vdi loai trang nay, ban sé can phat trién mot ké hoach tiép
can ti bén ngoai dé cho cac ngudn biét trang ton tai.

TIEP THEO, PILLAR PAGE DANG NOI DUNG 10X



Muc tiéu cla loai pillar page nay ciing tuong tu: cung cap mot
cai nhin téng quan toan dién vé mot cht dé cu thé. Nhung pillar
page dang 10x thudng dudgc tao thanh bdi cic phuong tién
truyén thong ctia ban (cdc tai sin ndi dung ban cé thé kiém soat
va quan ly). Pinh dang ctia trang nay tuong tu nhu ctia mot
cudn sach dién ti hodc sich hudéng din md, khong gisi han
pham vi.

bung vay, t6i da nédi ra thuat nglt “ungated content” (néi dung
md, khéng gidi han pham vi). Phd v& rao cdn vé mdt ndi dung vé
lanh dao bang tu tudng trong giai doan nhdn thiic givp gidi quyét
van dé cho cd céng cu tim kiém va khdch truy cdp trang web, khéng
phdi cdi nay hay cdi khdc. N6 giai quyét van dé cho cic céng cu
tim kiém vi né cé thé nhin ra cum ndi dung cé dé tai gidong
nhau vé moét chii dé cu thé, va né giai quyét van dé cho khach
truy cip trang web vi né cho ho co héi xem ndi dung ctia ban
trudc khi quyét dinh tai xuéng.

Bi quyét la lam cho pillar page dang 10x tap trung vao su
chuyen doi bang cach dong g01 ndi dung cta trang thanh mét
ngudn tai nguyén cé thé tai xudng.

C6 thé ban dang tu hdi chinh minh, 1am thé nio moi ngudi lai
cho ban dia chi email c4 nhin cia ho néu ho thay ndéi dung
gidng nhau trén mot trang web ma khéng cung cap bat ky
théng tin nhan dang nao?

Vang, HubSpot da thuc hién mdét nghién cttu vao thang 3 nam
2017 va chiing t6i thay rang 90% khach truy cip trang web
thich doc néi dung dai ctia chiing t6i trong mot file PDF hon la
doc trén trang web. Nhung su ua thich nay lai khong gidi han
doi véi ndi dung clia HubSpot. P6 14 ban chat tu nhién clia con
ngudi, muoén mang theo mot thit gi d6 néu ban tim thay gia tri
cuanod.



Hiy nghi vé né theo cich nay, ban dén mot hiéu sach va tim mot
cudn sidch mdi dé doc. Ban cé thé thd than di 1én di xudng cac
gian sach, ludt qua vai trang cfia nhiéu cudn sich khac nhau
cho dén khi ban tim thiy moét cudn sich dap Uing nhu cau clia
ban. Khi ban tim thay mdt cudn sich ban thich, cé 1& ban sé dén
quay thanh todn va mua né dé mang theo bén minh, trai ngudc
véi viée & trong hiéu sdch hang gid va hang ngay, doc doan ndi
dung nay.

Pay 13 trdi nghiém ban dang ¢ gang sao chép lai, nhung né chi
c6 thé dudgc thuc hién néu ndi dung ctia ban cung cap gia tri cho
ngudi doc. Chung ta di dat dén mot thdi dai ma moi ngudi
dudng nhu c6 moét ebook hoic sich huéng din, nhung chat
lugng ctia ndi dung dé 14 mét cdu chuyén khac. Chic chin ban
c6 thé nhan dugce nhiéu khach hang tiém ning, nhung néu moi
ngudi khoéng tim thay gia tri trong ndi dung ctia ban thi sao? Rat
c6 thé ho sé khoéng tiép tuc xay dung mdi quan hé véi ban, do dé
khach hang tiém ning ma ban da gitt dudc sé khéng cé nhiéu
gia tri nhu ban nghi.

Nglidc lai, nhtIng ngudi cé thé xem noi dung ctia ban trudc khi
tai xuéng va sau d6 chon dién vao biéu mau cua ban sé cé chat
lugng cao hon nhiéu vi ho di sin sang cung cip cho ban théng
tin ctia ho mic dit ho da thay néi dung ma ban sé phai cung cap.

Vi dy, hiy xem pillar page dang ndi dung 10x dudc hién thi
trong Hinh 11.6 vé “email outreach” (tiép cin bén ngoii bang
email), dudc tao bdi Mailshake, mot cong cu cold email (email
gli ngau nhién) outreach don gin.

Pillar page dang 10x niy bao gdbm mot cach tiép cin toan dién
cho email outreach véi noi dung dudc phan loai theo muc.
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Hinh 11.7

Hiy néi raing ban mudn tim hiéu thém vé mét email outreach cé
hiéu qua trong nhu thé nao. Click vao phan ba & dudi cung ctia



trang trong Hinh 11.6, “Examples of good (and great) outreach
emails and what we can learn from them”, va lién két sé dua ban
dén phan cu thé d6 trén trang hién hanh dé tim hiéu thém vé
no.

Néu ban click vao mét lién két trong muc luc & trén cting, ban sé
nhin thdy Mailshake (https://mailshake.com/) cung cap nodi
dung dude déng gdi dudi dang tai nguyén cé thé tai xudng, &
cudi trang, dudc hién thi trong Hinh 11.7.

Biang cach nady, néu khach truy cip tim thay gid tri trong noi
dung, ho cé thé chon tai vé va luu gilt né cho riéng ho.

Trang nay hoat d6ng tét nhu thé ndo? Ving, trong chua day mot
nam, trang nay:

e Pudc xem hon 43.000 lan

Pugc chia sé trén phuong tién truyén thong xa hoi 398 1an
Thu hiit 372 inbound link (cc 1lién két tr3 vé trang)

Nhéan dugc 5.321 email opt-in (lugt tu chon dang ky email)
Co6 dugc 402 khach hang

Hay cung xem lai cich ma mot cong ty coé tén Etuma
(https://www.etuma.com/) da tao ra pillar page dang ndi dung
10x md& cho doanh nghiép cia ho nhu thé nao. Etuma gitp
chuyén d6i dit liéu vian ban phi ciu tric thanh théng tin ra
quyét dinh cho mot doanh nghiép.

Mic dit cé nhiéu hon mot cach dé tao ra pillar page, nhung &
day, mét quy trinh gdm bay budc ma Etuma da thyc hién dé tao
pillar page dang ndi dung 10x goc va cum chud dé cho doanh
nghiép ctia ho la:

1. Chon mot ch dé cot 164.

2. X4c dinh mét cum chti deé.



3. Tao bai viét trén blog cho néi dung chii dé phu.

4. Tai st dung va chuyén d6i muc dich ndi dung chtt dé phu
thanh mot dé xuat cé thé tai xudng.

5. Ti thiét dé xuat cé thé tai xudng thanh mot pillar page dang
ndi dung 10x.

6. Lién két ndi dung cé lién quan dén pillar page dang ndi dung
10x.

7. Tao mot dudng din chuyén d6i d& moi ngudi truy cip vao
pillar page dang ndi dung 10x.

Hay danh gia tung budc & muc d6 chuyén sau.

PAU TIEN, ETUMA XAC DPINH MOT CHU BE cOT LOI CHO
PILLAR PAGE DANG NOI DUNG 10X

Etuma di thuc hién nghién cttu vé tit khéa cho chin dung ngudi
mua cta ho, Maggie Manager, Quan ly Trai nghiém Khach hang,
c6 thé stt dung khi tim kiém thong tin truc tuyén. Etuma di xac
dinh khai niém khai quat “text analysis” va quyét dinh d6 1a chtt
dé cot 16i bdi vi né 12 mdt chit dé & giai doan nhan thic ma
Maggie sé tim kiém va né di két noéi véi mot san pham hoic dich
vuma ho cung cap.

Néu ban dang danh thdi gian dé xiy dung ndi dung dao tao doi
tudng khach hang cia minh, hiy ddm bao né két ndi va hd trg,

it nhat 1a cho moét trong nhiing san pham hoic dich vu cfia ban.
Néu khéng, hay hadi tai sao ban lai tao né ngay tu liic ban dau.

THU HAI, ETUMA XAC PINH CUM CHU BE

Ban c6 thé di cé ndi dung dude xiy dung dé ho trg cho cht dé
cot 16i ctia ban. Thay vi phat minh lai banh xe, hiy xac dinh cac



phuong tién truyén thong hién tai ma ban 6, lién quan dén chtt
dé cot 16i ctia ban.

Trong trudng hop nay, Etuma di cé bdn trang ndi dung blog
theo dé tai “phan tich vin ban” va mot loat cac video YouTube.

Va mdc di c6 thé rdt tuyét khi ban da x4y dung néi dung theo chil
dé phu, ding chao bdn san phdm hay dich vu ctia ban véi vang.
Pdng nio moét danh sich cang nhiéu cht dé phu cang tot, mang
lai gia tri cho chti dé c6t 16i cia ban ma van chua dudc cdng bd.

Khi ban tao mét danh sich toan dién cic cht dé phu, hiy thu
hep né xudng con siu chit dé phu manh nhat hé trg cht dé cot
16i ctia ban va pillar page ctia né. Hiy nhd rang ban cé thé tiép
tuc phat trién pillar page ctia minh, vi viy viéc cé mot danh
sach cac chli dé phu da dudc xac dinh sé gitip qua trinh @6 dé
dang hon. Danh sach toan dién ma ban thuc hién nhu nhiing
moén qua ndi dung khong ngiing dem dén cho ddc gia ctia minh.

THU BA, ETUMA PA XAY DUNG CAC BAI VIET BLOG CHO NOI
DUNG CHU bE PHU

Néu ban giéng nhu Etuma va ban chon it nhat mét cht @é phu
ma can noéi dung tao nén, thi ban sé can mét cach dé dua né vao
hoat dong. Trudc tién, tao mdt bai ding blog vi c6 nhiéu cd hdi
dé tai stt dung va chuyén déi muc dich cho né trong tuong lai.

Etuma can ndi dung cho chft dé phu ctia ho “categorization
systems”, vi vdy ho d3 tao mot bai dang trén blog co tiéu deé
“How to Create a Customer Feedback Taxonomy”.

Khi Etuma tao bai diang trén blog nay, ho di cé mét blog cho moi
mot cht dé phu ma ho da xac dinh.

THU TU, ETUMA DA TAI SU DUNG VA CHUYEN POl MUC DICH
NOI DUNG CHU PE PHU THANH MOT BAN DE XUAT cO THE
TAI XUONG buUQcC



Khi ban ¢4 tit ca ndi dung ban can dé tao pillar page ctia minh,
hiy tai stt dung va chuyén d6i muc dich ndi dung cht dé phu
thanh mot ban dé xuit cé thé tai xuéng dudc. Hiy nhd rang
muc tiéu & day 1a st dung ndi dung ban cé dé két hop ching lai
thanh mdt ciau chuyén hitu ich cho ngudi doc, diéu nay giai
thich cht dé c6t 16i theo cach chuyén sau.

Hay xay dung g01 nodi dung cung cap trudc ca pillar page. Bang
cach nay, ban c6 thé sé chuan bi mo6t hanh déng chuyén déi phu
hdp cao (tai xuéng géi ndi dung) cé trén pillar page, d&€ doanh
nghiép ctia ban cé thé bit dau tao khach hang tiém ning ngay
khi trang dudc cong bo.

THU NAM, ETUMA TAI THIET BANG PE XUAT cd THE TAI
XUONG DUOC PO THANH MOT PILLAR PAGE DANG NOI DUNG
10X

Etuma ldy ciing mét ndi dung dudc cung cap trong bang hudng
dan ctia ho va dinh dang né sao cho phu hgp véi mét trang ctia
web.

Biy gid ban nén hiéu ndi dung quan trong nhu thé nao, nhung
thiét ké doi khi lai bi lang quén va nd cling quan trong khdng kém,
néu khéng néi la quan trong hon ndi dung trén trang. Vi diéu ban
mudn 13 moi ngudi cé trai nghiém tich cuc khi ho doc néi dung
ctia ban.

Hiy nghi vé 1an trai nghiém tbi té cudi cling tai moét nha hang
ban d3 ghé vao. Ban da quay lai d6 1an nao nita khong?

Pé ddm bao pillar page dang ndi dung 10x clia ban cung cap
mdt trai nghiém tich cuc, hiy xem qua mudi ba meo vé ciach
thiét ké dudc trinh bay sd ludc tit vi du ctia Etuma (xem Hinh
11.8 va 11.9). Hiy cliing xem xét tiing meo ctia bang thiét ké chi
tiét hon.
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Hinh 11.9

Bit dau tit gdc trai trén cﬁng ctia vi dy minh hoa, véi cdc meo sO
1,2 va 3,ap dung nhAt quan cic phuong phap thuc tién tdt nhat
vé t6i uu hda céng cu tim kiém on- page (trén trang) tham khao
chii @é c6t 16i trong tiéu dé trang, URL va thé H1 ctia ban.

Mot diéu can xem xét 1 cau tric URL. Mic du link ma Etuma
chon khong sai vé mat ki thuat, nhung ho da co6 thé lam cho thu
muc con (3 day 13 tén thu muc con trong cd sé dit liéu) ngan hon



va rong hon, nhu thé sé phtt hdp hon véi cht dé cot 16i (dai loai
nhu, https://www.etuma.com/text-analysis). Mic du day la
mot sG thich cad nhan, nhung viéc rat ngan thu muc hb trg giai
thich cho c4c cip nhit va stta d6i trong tuong lai ctia trang.

Chuyén xudng meo sb 4, bao gdbm cac yéu td tap trung vao su
chuyén d6i trén landing page. Thuc su day mdi 1a giao dién ctia
mdt landing page: van ban dugc cin 16 bén trai c6 dau dau dong
dé mo ta gid tri clia bang dé xuat, mét hinh anh bia clia bang dé
xuat 3 chinh giita va mot biéu maiu dé dién vao, cing dudng dan
dén bang dé xuat & bén phai.

Chén biéu mau truc tiép trén pillar page dang ndi dung 10x.
Lam nhu vay sé gidm s6 lugng hanh vi chuyén d6i ma ngudi doc
can thuc hién dé tai xudng tai nguyén. Mic du di ndi nhu vay,
néu ban thay thoai mai véi mot landing page chuyén dung cé
biéu mau dé truy cip goéi vu dii, hiy chén mot 18i kéu goi hanh
dong (CTA) trén pillar page dé dua ddc gia dén doé.

Chuyén xudng meo sd 5, thém mdt bang ndi dung dudc neo bén
dudi vi tri chuyén d6i véi dong chit “click the link to go directly
toa spec1ﬁc: section”. Piéu nay cho phep khach truy cap biét ho
c6 thé xem nodi dung trudc khi quyét dinh tiép tuc véiné.

Di chuyén 1én trén cting bén phai ctia vi du minh hoa vi meo
layout s 6, ban sé dé y 13 ¢4 mot menu diéu hudng clia trang
web. Muc tiéu ctia trang nay 1a tao ra mét trai nghiém tich cuc
cho khach truy cip, khdong budc ho phai chuyén d6i nhu mét
trang landing page thudng sé lam.

Chuyén xuéng meo sd 7, c6 mét dinh nghia vé cht dé cot 16i.
Cht dé cot 16i dude dinh rd ngay dau trang, gitp t6i uu héa viée
trang dé cé dugc chon cho featured snippet (doan trich dan dic
trung) vé chii dé d6 trén trang két qua cac cdng cu tim kiém hay
khong.



Featured snippet 1a cich Google c6 giang tra 16i truy van tim
kiém ctia ban mot cach don gidn ma khong can phai click vao
xem trang dé. N6 1a diéu dau tién moi ngudi nhin thiy trudc
danh sach 1iét ké cac két qua tim kiém.

Chuyén xuéng meo sd 8, stt dung cac hinh anh phit hgp trén
toan trang, v4i chti dé cot 16i dugce tham chiéu trong thé alt text.
Piéu nay gitp t6i vu hda hinh anh dugc st dung trén trang cho
két qua tim kiém bang hinh anh.

Chuyén xudéng meo s6 9, stt dung thé H2 cho khu vuc tiéu dé
trang, tham chi ban diing nghi vé viéc 14 chi tang kich thudc chit
va t6 ddm né. Hiy gill cho né don giin, nhat quan va gon gang.
Stt dung cau triic HTML phit hop gitip cung cap mdt trai nghiém
ngudi dung dé doc va giup cip nhit trang don gian hon.

Chuyén xudng meo sd 10 va 11, stt dung cac link bén trong va
bén ngoai phit hop dé dio sau hon vao cac tai nguyén. Vang, toi
d3 néi link bén ngoai ciing rat 1a tot. N6 hé trg viée st dung cac
link bén ngoai dé kiém ching nhiing do6i hdi ctia ban. Chi can st
dung ching mot cach cé chién luge dé hé trg cho médt yéu cau
hoic diém dit liéu ndo d6 ban can phai cling cd.

Chuyén xuéng meo sd 12, tham khao chii dé c6t 16i ctia ban trén
toan trang. Nhung dting chi 1ap lai cum ti chinh xac d6; cong cu
tim kiém da théng minh dé hiéu cac ti ddng nghia clia cum ti
chti dé cot 161 do.

VA cudi cling, meo sd 13, cé mot niat bam “Back to top”. Béng
cach nay, khi moi ngum nhap vao mot phan ma ho muén tim
hiéu thém, ho cé thé dé dang nhay trd lai dau trang. Moi ngudi
c6 thé sé khong doc toan bd trang ctia ban, nhu:ng ho cé thé thay
mdt phan dd tha vi va ho sé mudn tai xuéng dé luu gitt ching.
Ban mudn 1am cho quy trinh nay trd nén dé dang nhat cé thé
cho khach truy cip. Viéc quén budc nay sé khién ngudi doc phai
cudn mot cach vo tin, hoidc cé thé cdm thay nhu vay, diéu nay



c6 thé dan dén sy that vong, va cé thé dan dén viéc ho rdi khoi
trang ctia ban roi tim dén mét trang nao khac.

THU SAU ETUMA PA LIEN KET NOI DUNG CAC PHUONG TIEN
TRUYEN THONG PHU HOP DEN PILLAR PAGE DANG NOI DUNG
10X

Khi ban hoan thanh pillar page dang ndi dung 10x, ban sé cﬁq
chén hyperlink vao ndi dung cht dé phu, tao nén cum chu dé
ctia ban.

Muc tiéu 5’ ddy la két ndi tat cd cdc phuong tién truyén théong thudc
s& hitu ctia ban, lién quan dén chi dé cot 161 vdi pillar page bang
mot siéu lién két. Cang nhiéu noi dung c6 lién quan dén cum cht
dé va pillar page ctia ban, thi cang t6t.

Va diing chi thém vao bat ky vin ban lién két cii ndo. Danh thdi
gian dé cidp nhat van ban neo thanh mot cai gi d6 cé tinh mé ta
ma ho trg cho chu dé c6t 16i (xem Hinh 11.10).

Text analysis generic or even industry specific Codeframe might not fulfill your granularity and reporting
requirements. Make sure that either the vendor provides modifications to the Codeframe as a service or
they give you an easy-to-use tool which you can use to tune the Topics.

Getting a lot of unstructured feedback from customers or employees? Looking for a way to analyze them?
Mo worries, we wrote a "Guide for selecting the right method and tool for feedback analysis”. Read it and
you will be able to select the correct solution for your needs.

Topics: Feedback Analysis, feedback categorization, text analysis methods

Written by Matti Airas

My passion is to figure out how to turn open-text feedback into well structured usable information.

Hinh 11.10



Etuma di lién két hon hai muoi phan noéi dung phtt hdp dén
pillar page dang ndi dung 10x. Va ban sé nhan thay Etuma di
danh thdi gian dé tao vin ban neo dang moé ta dé cho ngudi tim
kiém va cong cu tim kiém biét ho sé di dau.

THU BAY, ETUMA DA XAY DUNG MOT LO TRINH CHUYEN DOI
CHO MOI NGUGJI TRUY CAP VAO PILLAR PAGE DANG NOI
DUNG 10X

Muc tiéu & ddy la dé cho moi ngudi biét néi dung nay khd dung, boi
vi néu khéng, ban sé chiu riii ro lién tuc véi mot phan 16n khach
truy cip trang web khéng bao gid tim thay né. Quén budc nay sé
tuong tu nhu viéc xdy thém mot phong mdéi cia ngdi nha ma
khong tré thém mdt canh clta nao. Cho du cin phong dé tuyét
voi dén dau, thi cling khong ai cé thé di vao dudc, viy diéu dé cé
y nghia gi cha?

Mot su b6 tri can xem xét 13 goi pillar page ra ngoai menu diéu
huéng & hang dau, ngoai trang chii clia website, théng qua quy
trinh mot hodc hai 1an click: chi mét 1an click néu ban cho né
xuat hién truyc tiép trong menu tha xudng, hai Ian click néu ban
c6 mot trang tai nguyén véi nhiéu “tai sin” can dudc sip xép va
goirangoai.

Etuma goi pillar page dang ndi dung 10x cuia ho ra trang chu
dudi dang tuy chon mot-lan-click trong tab Resource ctia ho
(xem Hinh 11.11).

Cling can xem xét modt bo tri khic 14 danh moét khu vuc riéng
cho CTA & gan dau trang chd, véi moét hinh anh va van ban mo
td bo sung.
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Hinh 11.11

biéu néy khoéng c6 nghia 12 né ludn ludn can phai & dé trén
trang nay Ban cé thé quang ba pillar page trong mot khoang
thaoi glan glO’l han, c6 thé trong hai tuan hodc mdét thang, dé ho
trd cho viéc trién khai xuit ban trang dé.

Thé 13 xong rdi ddy: bay budc dé xay dung mot pillar page cé
dang ndi dung 10x hiéu qua cho doanh nghiép ctia ban.

Etuma da x4y dung ndi dung moét cich nhit quan trong nhiéu
nam, nhung qud trinh bay budc nay da gitp c6ng ty hiéu ré hon
vé cach tao, phat trién va két noi ndi dung hiéu qua.

Nhung liéu né sé hoat ddng hiéu qui nhu thé nao?

Sau hai thang, mdt thanh vién cia nhém Etuma cho biét:
“Ching t6i nhin dudc khodng gip bon 1an s6 khach hang tiém
ning (néu ban do ludng theo chit lugng) so véi trude khi cé
trang ni dung dang pillar phan tich van ban”.



Meo dé bat dau: Néu ban dang tim kiém mét noi dé bat dau vdéi
viéc tao cac cum chtl @é va cac pillar page, hiy xem xét viéc tai
ciu tric cac ban dé xuat thudc giai doan nhin thic hoic giai
doan cin nhac d3 ton tai thanh cac pillar page dang ndi dung
10x va cung cap ndi dung dudi dang tai xudéng theo goi.

T6i di thuc hién thlt nghiém chinh xac nhu thé nay véi “wild
We Wander’s DIY truck camper guide” (xem Hinh 11.12).

Ban c6 thé thay né & day: wildwewander.com/diy-truck-camper.

Két qud thu dudc? Trong bon thdng, luu luong truy cdp tu nhién
khéng tén chi phi cua chiing téi dén ti cdc cdng cu tim kiém dd tang
329% (xem Hinh 11.13).

Trong mot nd luc gidi quyét tot hon cho ngudi tim kiém va cong
cu tim kiém, SmartBug Media
(https://www.smartbugmedia.com/) d3 quyét dinh thuc hién
tht nghiém nay d6i véi cudén sich hudéng din vé inbound
marketing personas (chin dung nha tiép thi theo phuong thtc
inbound) ctia ho (xem Hinh 11.14).

b0 e =

FREE DY GUIDE

WATE minimaliss o hearL which s
g Vo W Y] 1) AV U 1L,
CpiAg'l, BBatn 1 B e
Funchons, Ao wa warnd 16 thate gt
DTN W PO

From Truch Cap l PR— I

= Sotp-y RO DASIRCT rakraction T|1_||:|-; ff.::m':[::{'r
& Mghenais and oo needed o

TS DAOjeCts S
» Helphd images and video

Tris Quids iIncludes

Curidun whats insiceT Chesk out the
Qi Sonbent bilow Balons takdag it
with you

ik INTRODUCTION

PR Ton

MEET THE CHAMPIMS

Sustin wnd Areks CRampson, tw
pocnie maimming sgenet the cumpid,
wapdoring what makes us hapoy and
e 1t el FoSosspes Of T Liegy
I TERirle L, and FLITTR Gt
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landing page hudng dan landing page duoc chuyén d&i thanh
truyén thong pillar page dang néi dung 10x
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Ban cé thé xem ndé & diy: smartbugmedia.com/inbound-
marketing-personas.



Trong ba thang dau tién sau khi xuit ban, pillar page dang néi
dung 10x ctia Smartbug dd nhin dudc 4.800 lugt xem va hon
1.000 lugt tai xudng.

Hiy nhd rang néu ban cé diéu gi d6 cé gia tri dé néi véi khan gia
va thé gidi cia minh, diing dé né bi khéa dang sau mot khudn
khd nao day. Hay 14y né ra cho tat cd moi ngudi cting xem. Chi
can dam bao rang né dude déng gdi theo cach gitip moi ngudi dé
dang mang theo bén minh va “thudng thiic” & noi khac.

Vi du vé mot pillar page thanh cong

Pillar page ctia ban phdi lubn dudc x4y dung. Ban c6 thé can phai
cap nhat dé giit cho né phit hgp hoic thém nodi dung méi mé, rd
rang dé giit cho né hoat déng véi cdng suit cao. Ban can duy tri
né. Néu khéng, ban sé 1am cho ban thin dé bi ngudi khac tim ra
diém yéu va vugt trdi hon ban — diéu nay ltic ndo ciling xay ra.

Hiy cing xem mdt cdng ty di danh nhiéu thoi gian cho viéc
phat trién cic cum cht dé va céc pillar page thanh mdt xuong
song (backbone) ciia chién luge ndi dung: Townsend Security,
nha cung cap bio mat dit liéu da dich vu.

Ban cé thé nhd biéu d6 nay (Hinh 11.15) tit phan gidi thiéu hién
thi luu lugng truy cip tu nhién, khéng ton chi phi, ctia céng ty
Townsend Security tif cdc céng cu tim kiém; biéu d6 cho thay
thanh céng cia ho gidng nhu mot cudc dua marathon chu
khong phai moét cude chay nudce rit, khi dat dudc cac két qua.

Luw hugrg truy cap

Jan 2011 Moy 2011 Sap 2012 Jul 2013 May 2014 Mar 2015 Jan 2018 Nov 2016 Sep 2017



Hinh 11.15

Cha, su rén luyén cho cubc dua marathon cta Townsend
Security vé van dé content marketing kha bién déng trong nim
2016, nhu ban cé thé thay trong biéu d6é dudc hién thi trong
Hinh 11.15. Hiy cing xem lai diéu nay va tim hiéu vé nhiing gi
ho d3 1am dé vugt qua rao can nay.

Townsend d3 bit dau vao nim 2016 vdi su gia ting tich cuc cac
lugt truy cip tu nhién, khong ton chi phi, dén tit cic cdng cu tim
kiém do nhiing né luc néi dung ctia ho. Townsend di 1am viéc
chim chi vao nim 2015 véi viéc viét blog, t6 chtic hoi thao trén
web, phat hanh cic podcast, viét cdc white paper va ebook
thudng xuyén. Két qud thu dudc: Luu luong truy cip clia
Townsend dudc giii 6n dinh trong nim 2015 va trong quy dau
tién cia nam 2016, né di cé su gia ting manh mé vé lugng
khach truy cip théng qua tim kiém tu nhién (27%).

Nhung tdt cd dd thay doéi trong quy hai ndm 2016. Su canh tranh
cho nhém tit khéa hep ting 1én khi cic d6i thit mdi tham gia vao
thi trudng va cac déi tht 16n hon di vugt qua ho vé viée chi ra
cho online marketing (tiép thi truc tuyén). Sau mtc cao ky luc
vao thiang 3 va thang 4, Townsend di chiing kién ty 1é trugt
38% khach truy cip qua tim kiém tu nhién trong ba thing tdi
(vdi ty 1€ trugt 28% chi trong mét thang). Nhitng viéc lam cham
chi ctia Townsend tit ndm trudc da béc hoi. Mic dit ho @i “chién
dau” lai va d4 1ay lai mot phan ton that tit luu lugng truy cap do,
nhung ho van phai vit 16n dé gianh lai vi tri cao trong cac luot
tim kiém tu nhién.

Vao cudi thang 9 nim 2016, Erin Sliney, chuyén gia tu van vé
inbound tit HubSpot Premier da gidi thiéu cho Townsend khai
niém x4y dung mot pillar page va cum chi dé. Vi vay, Townsend
da xay dung moét pillar page dang néi dung 10x toan dién xung
quanh moét chi dé rong. Muc tiéu la trd thanh thought leader



(nguoi dadn dau vé tu tudng) vé chu dé “qudn ly khéa ma héa”. Va
do chinh xac la nhiing gi né da lam (xem Hinh 11.16).

Trong qua trinh bién tip, Townsend di viét hai mudi ban cip
nhit trén cic kénh truyén théng xa hoi va 1én lich dé ching
dudc phat hanh trén tai khoan Twitter, Facebook va LinkedIn
ctia ho, mét khi pillar page di vao hoat dong.
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Nhiing cap nhit nay dudc pha trén véi cac bai dang xa héi dugc
1én lich thudng xuyén ctia Townsend trong tdm tuin sau do.
Song hanh cling mét chién dich email quing b4 pillar page dén
nhém lead hoat ddng tich cuc ctia Townsend, ho cé thé thudng
xuyén théng bao cho nhém ngudi dd, nhiing ngudi da kha quen
thudc vdi cong ty.



Dé tiép can cong ddng rong 16n hon, nhitng ngudi cé thé chua
biét dén Townsend, céng ty d4 chén dudng link dén pillar page
bang cach:

e Traldithat chu ddo cic cadu héi trén Quora

e Thém insight (théng tin chi tiét chuyén sau) vio cac bai
dang trén blog khac thong qua cac binh luan trén blog

* DPdéng gbép thought leadership thong qua cac bai dang ctia
khach mdi, dugc phat hanh trén cac trang web khac

Va cudi cting, vi Townsend di viét blog vé chli dé “quan ly khda
ma3 héa” trong nhiéu ndm, that dé dang dé xac dinh mdt cum
chii dé théng qua hang ta bai ding blog theo ngit cdnh clia cac
chti dé phu tuong tu dé.

N6 c6 thé dit cac link ndi bd véi vin ban neo md ta trén cac bai
dang nay, quay trd lai pillar page. Cic dudng link di nang cao
trdi nghiém ctia ngudi doc, vi ching dang cung cap ndi dung
phu phtt hop b6 trg dé ngudi doc cé thé say sua kham pha (cling
nhu 14 mot tin hiéu rd rang dé cic cong cu tim kiém hiéu dudc
tat ca nhiing gi pillar page néi vé).

Piéu nay cho thiy cich Townsend di xiy dung va quing ba
pillar page dang ndi dung 10x ban dau ctia ho, nhung lam thé
nao ho tiép tuc phdt trién né dé trd thanh nguén tin cdy cé cd s¢
can cit vé chi dé “qudn 1y khéa md héa”?

Townsend d3 cai thién tradi nghiém on-page theo bon cach. Ho:

1. Cung cap cac hinh thiic truyén thong khac nhau cho moi
phan dé ngudi doc tham gia tuong tac cung.

2. Phan tan cac goi ndi dung cung cap phtt hop cé thé gitip chan
dung khach hang ctia ho tiép tuc kham pha ban than théng qua
hanh trinh cia ngudi mua.



3. Chén mot heat-map (ban d6 nhiét, do mat d6 tuong tac ngudi
dung) trén pillar page ctiia ho dé hiéu ré hon vé tinh hiéu qua va
toi uu hoda cac budc tiép theo.

4. Két noi cac pillar page cé 1ién quan théng qua cac siéu lién két.

DAU TIEN, TOWNSEND CUNG CAP CAC HINH THUC TRUYEN
THONG KHAC NHAU CHO MOI PHAN DPE NGUOI bOC THAM
GIA TUGNG TAC CUNG

DE bit dau, Townsend da thiét ké cac hinh anh d6 hoa va t6i uu
héa ching cho két qua tim kiém ctia Google. Pé tién thém mot
budc nita, Townsend d3 bién cic hinh anh thanh infographic cé
tinh tuong tac cao vdi vian ban kiéu pop-up biang HTML5, ma
cac cong cu tim kiém ciing c6 thé doc (xem Hinh 11.17).

Tiép theo, Townsend di ti st dung va chuyén d6i muc dich cac
diém dit liéu khac nhau thanh cidc hinh anh giéng nhu
infographic (xem Hinh 11.18).

Va cudi cuing, Townsend da tai stt dung va chuyén d6i muc dich
ndi dung trén trang thanh video (xem Hinh 11.19), cung cap cai
nhin téng quan nhanh vé “quan ly khéa mi héa”. Video di
khién cho thdi gian trung binh &1lai trén trang ting 20%.
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Hoew Long Would It Take to Run '
Every Possible Combination of a 256-bit AES Key

| So..
| hﬁmrhum
| Conclusion: |

Hackers Don't Break Encryption, They Find Your Keys
T

Hinh 11.18

Hinh 11.19

THU HAI, TOWNSEND PHAN TAN CAC GOI NOI DUNG CUNG
CAP PHU HQP MA cO THE GIUP CHAN DUNG KHACH HANG
CUA HO TIEP TUC KHAM PHA BAN THAN THONG QUA HANH
TRINH CUA NGUOI MUA



Townsend di cung cap cég gbi ndi dung bé sung khip trang dua
trén muc d6 phu hgdp, chang han nhu mot podcast (xem Hinh
11.20).

D4y 1a mét cdch hiéu qua dé gitup khéch truy cép tiép tuc tién
trinh qua hanh trinh ctia nguoi mua, trinh bay cho ho thay
nhiing néi dung khac ma ban cung cap khi chiing c6 y nghia véi
ho.

Chung ta dang séng trong mét thoi dai ma moi ngudi say sua khdm
phd néi dung. Cac nén tang nhu Netflix quang ba diéu nay bang
cach phat hanh toan bd cic phan ctia mdt chuong trinh cling
mdt lic, khién cho moi ngudi nhu bi phat cudng va ¢t nam udn
ra ma ngau nghién ndi dung cic chuong trinh ctia ho.

AWS, Microsaoft Azure, and More:
Dedicated or “as a Service”
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Hinh 11.20

Moi ngudi mudn cé ndi dung ngay bay gid va cang nhiéu cang
tot dé ho cé thé tiéu thy, cho dén khi ho sin sang dua ra quyét
dinh, bat ké diéu gi c6 thé xay ra. Diéu t6t nhat ban cé thé lam 1a
tim cach khién moi ngudi tiép tuc quay trd lai véi néi dung ctia
ban va tiép tuc dao tao ho hoic gidi tri cho ho (hoic ca hai). Néu
ban khong 1am, ngudi khac sé 1am diéu dé.

Ba thang sau khi xuat ban pillar page dang ndi dung 10x va lién
tuc quang ba né, Townsend da c6 mdt s6 két qua thu vi:



e Luuludng truy cap tu nhién, khdng ton chi phi ting 55%.

e Tirtat ca cdc no lyc marketing cia ho két hop lai, bao gom
truyén thong xa hoi, PPC va ding bai ctia khdch mdi, thang
3 nidm 2017 dd cé mét luong ky luc tong s6 khach truy cap
Vao trang web ctia ho.

. Trong s6 nhiing ngu:dl da truy cap plllar page “quan ly khda
ma hda”, 63% quyét dinh tai xudng va luu gitt lai cho minh.

Thé con vé kha ning hién thi trén cac cong cu tim kiém thi sao?
Vao thang 8 ndm 2017, pillar page dang ndi dung 10x caa
Townsend di khang dinh vi trf s6 mot trén Google cho tit khéa
“quan ly khdéa mi hdéa” (xem Hinh 11.21). Né cung chia sé
featured snippet (doan trich dan dic trung) véi Wikipedia
(https://www.wikipedia.org/).
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Hinh 11.21

THU BA, TOWNSEND CHEN MOT HEAT-MAP TREN PILLAR
PAGE CUA HO DE HIEU RO HON VE TINH HIEU QUA VA TOI UU
HOA CAC BUGC TIEP THEO



Pillar page ctia Townsend cung cap rat nhiéu néi dung cé gid tri
v4i nhiéu hanh vi chuyén d6i. Vi mudén ddm bao khach truy cip
ctia minh nhin dudc trdi nghiém ndi dung to6t nhit cé thé,
Townsend di s dung heat-map dé xem cac cach thic tuong tac
trén trang bang Hotjar (https://www.hotjar.com/).

Hotjar 12 mot cach mdi va dé dang dé thuc su hiéu trai nghiém
on-page ctia khach truy cip trang web va trén thiét bi di déng.

Vi dy, sau khi dat mot heat-map Hotjar trén pillar page,
Townsend da nghién cttu dudc rang nhiing ngudi truy cdp trang
nay quan tdm nhiéu hon dén viéc tim hiéu “qudn 1y khéa ma héa”
la gi trudc khi tdi xudng ndi dung dudi dang dong gdi. Pay 1a mot
anh chup man hinh heat-map ctia Townsend & dau pillar page
ctia ho. Hiy dé y dén cach tai sao tat ca sy tham gia tuong tac lai
dang dién ra xung quanh CTA (xem Hinh 11.22).

Hinh 11.22



Hinh 11.23

Nhung mot khi khach truy cip bat dau click loanh quanh dé tim
hiéu thém vé “quan 1y khéa ma héa”, ho sé quan tAm va sin sang
cung cap thong tin cia ho dé doi 14y viée tai xudng ndi dung da
dudc déng gbi. That la 13, CTA cho ban hudng dan ma cach
xudng ba phan tu clia trang lai din dén muc d6 chuyén déi
nhiéu nhit (xem Hinh 11.23).

Théng tin nay d gitip Townsend hiéu phan nao moi ngudi thay
gla tri nhat, din dén su chuyén d6i. N6 ciing cho Townsend thay
rang moi nguoi thich xem ky néi dung trude khi tu bd dia chi
email ctia minh dé tai xuéng va mang theo cling ho, mot diém
dit liéu hiéu qua khéc gitp cho su lua chon ctia Townsend dé
gidi han pham vi néi dung ctia ho lai r6i cung cap né dudi dang
déng goi tai veé.

thi tu, TOWNSEND TAO MOT PILLAR PAGE DANG NOI DUNG
10X KHAC VA KET NOI NO VOI PILLAR PAGE “QUAN LY KHOA
MA HOA” THONG QUA MOT SIEU LIEN KET

Két qua nhu thé nay da 1ée 1én rat nhiéu su quan tim tai
Townsend. Ho da ap dung phuong phap inbound marketing tu
nhiéu ndm trudc, bdi vi ndé hoa chung nhip vdi su dong cam,



trudc hét 1 cac vai trd ctia nha c6 van, nha gido duc va nha
huan luyén, sau d6 mdi 1a vai trd nhu nhitng doanh nhan. Xay
dung ndi dung théng qua ciac cum chit dé, ho cam thay day 1a
md&t phan md réng tu nhién cia su truyén cam doé.

Tin tdc truyén dén tai CEO. Vui ming vi két qua @6, 6ng da
quyét dinh x4y dung pillar page tiép theo clia Townsend, “ma
hda SQL server” (SQL, Structure Query Language, server: mot hé
thong quan tri co s& dit liéu dudc phat trién bdi Microsoft).

Mot diéu quan trong can luu y 13 “ma héa SQL server” 1a mot
chii d& phu ctia “quan 1y khéa ma héa”. Ban di nghe dtng roi
day, moét chii dé phu phat trién thanh mot pillar page dang néi
dung 10x ctia chinh né. Pé 1a budc dau tién hudng téi viée xay
dung mdt trang web ndi dung va thuc su di xa hon dé tao ra trai
nghiém ngudi dung tich cuc dang bd thoi gian ra nghién ngam,
gidi quyét van dé cho ci cong cu tim kiém va khach truy cip
trang web.

Piéu t6i thich nhat & vi du nay 1a viée xay dung noéi dung luén 1a
mdt khia canh chinh trong k& hoach marketing ctia Townsend.
Mic du da ndi nhu vay, nhung thanh cong to 16n Townsend
nhan dudc véi cidc cum cht dé va cac pillar page da khién cho
content marketing trd thanh moét sang kién thuc hién toan
doanh nghiép ma moi ngudi luén hoi hop xung quanh.

Néu muc tiéu ctia ban 1a xay dung ndi dung d@é thu hut, chuyén
doi, chot glao dich va lam hai long khach hang ly tLIdng ctia ban,
thi ban can su cam két, sy hiing thi1 va su cong hién cfia toan bd
cong ty dé bién né thanh hién thuc.

Bai tap thuc hanh Chuong 11
HOAT PONG 1

Chon moét sich hudng dan hoic mét ebook ma ban di tao ra va
cau truc né lai thanh mot pillar page dang néi dung 10x ma va



tap trung vao su chuyén d6i. Hiy chic chin rang sich hudng
dan d6 tap trung vao giai doan nhan thic, nhung né ho trg it
nhat mot hodc nhiéu san pham va dich vu ctia ban.

Hinh 11.24 va 11.25 cho thay meo trinh bay layout vé hai mau
pillar page dang néi dung 10x can xem xét.
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HOAT PONG 2



Pinh kém mot heat-map vao pillar page dang ndi dung 10x cta
ban. Bang cach nay, ban cé thé dé dang thay noi moi ngudi dang
tham gia tuong tac véi ndi dung ctia ban, gitip ban xac dinh viéc
t6i vu hda cic budc tiép theo.

1. Truy cdp vao Hotjar (https://www.hotjar.com/) va tao mot
tai khodn mién phi.

2. Sao chép JavaScript tracking (doan code theo déi bang ngbén
ngit 14p trinh Javascript); tir d6, vao trang web ctia ban va dan
né vao trinh quan ly tag hoic thé <head> trén moi trang ma ban
mudn theo déi khach truy cip va thu thap phan héi (T6i khuyén
ban nén diung trinh quan 1y tag dé tat ca cac trang cia ban déu
dudc ké dén).



Chuong 12
NHUNG KET QUA PAT PUCC

Bay gid phai lam gi tiép theo

hoat ddng trong cudn sich thuc hanh nay, ban di budc
nhiing budc di dau tién, hudng téi su chuyén do6i thanh
mot content marketer (nha tiép thi n6éi dung) hiéu qua.

X in chiic ming! Bang cach hoan thanh cic chuong va cac

Thé nén ban d3 san sang dé:

1. Bat dau qudn 1y va phdt trién mét quy trinh ndi dung cho doanh
nghiép cua minh.

2. Tham gia bai kiém tra cudi cung “Content Marketing
Certification” dé c6 duoc mét chiing chi nganh cé gid tri. Theo link
nay va click vao nut “Take the Test”: hubspot.com/cmc-exam.

Budc tiép theo 14 tiép tuc xay dung va thuc hién ké hoach ctia
ban, phai nhat quan trong cach tiép cin ctia ban. Ludn ludén dé
mat tim kiém cac co hoi ndi dung mdi, cé tiém ning cung cap
gia tri cho d6c gia.

Hiy nhd rang ho 13 Iy do ma ban 1am diéu nay, ngay ltic ban dau.
Néu ban mudn bat dau mét moi quan hé véi ddc gia ctia minh,
hiy danh cho ho su quan tdm va chi y ma ho xing dang cé
dugc.

Ban c6 mudn tiép tuc hanh trinh content marketing cia minh
khéng? Con chuing t6i rat muon tiép tuc song hanh va phat trién



cting ban. Hiy tim hiéu thém noi dung trang dio tao content
marketing cia Hoc vién HubSpot tai: hubspot.com/content.

Ban, t6i va chiing ta, hiy cing nhau chuyén ddi cach thé gidi
lam kinh doanh.

Hiay nhd tweet cho t6i (®@JustinRChampion) va HubSpot
Academy (@HubSpotAcademy).

Chung t6i mudn nghe tit ban va xem nhiing gi ban va doanh
nghiép cia minh da dat dudc thong qua cac no luc content
marketing.

Thém vao d6, chung t6i ludn ludén tim kiém nhiing ngudi gidi
trong 18p hoc dé vinh danh ho trong tai liéu dao tao cla
HubSpot Academy.

Lud6n ludn hoc héi, Justin Champion | HubSpot Academy



Phu luc

NHUNG THUAT NGU INBOUND
CONTENT CO BAN

10-4-1 rule (Quy tic 10-4-1): Ty 1é bao nhiéu ban tin/théng
dlep gui di trong mot khoang thaoi glan nhat dinh, thuong la

mudi 1dm bai viét mot tuln, trén cic nén tang truyén thong xi
hoi.

A/B test (Thit nghiém A/B): M6t thit nghiém dudc kiém soat véi
hai bién thé A va B, ttc 13 trudng hop A hoic trudng hdp B (d6i
véi moét tinh nang nao d6 trén website, Ung dung trén dién
thoaidi déng,...)

Alt text (Vin ban thay thé): Mot tif hodc cum tit cé thé duge
chén dudi dang mot thudc tinh trong vin ban HTML dé cho
ngudi xem trang web biét ban chat hoic ndi dung clia mot hinh
anh (tic 13 dit tén, mo ta va gan tag cho hinh anh d6 khi diang
tai 1én website).

Anchor link (Lién két neo): Mot doan vin ban cé chén mot siéu
lién két (hyperlink) dugc hién thi ré rang, co6 thé click vao dudgc.

Awareness stage (Giai doan Nhén thuc): Khi ngudi mua xac
dinh 13 cé mot van dé dang xay ra. NglIO'l nay thuc hién nghién
cttu dé tim hiéu thém vé van dé &4, cling nhu cac van dé lién
quan va di tim mét giadi phap kha thi.

Blink test (Thit nghiém trong chép mat): La thit nghiém nhanh
vé sy chap thuin néi chung trong chép mat, tic 13 xem thi
trong khodng ba dén nidm gidy; khach truy cip ghé vao website



ctia ban, ho phan xét nhu thé nao, quyét dinh liéu ho cé tiép tuc
& lai trén trang va thuc hién mot hanh d6ng nao khac khong
hay la rdi di ngay.

Bull’s-eye framework (Khung lam viéc xac dinh hong tam): Mot
quy trinh lam viéc dugc cau tric gom ba budc vé cach cac cong
ty c6 thé tap trung vao cac kénh chinh xac dé gianh dugc khach
hang.

Business-to-business (B2B: Doanh nghiép véi doanh nghiép):
Mot loai giao dich ton tai gitta cac doanh nghiép, chang han nhu
mdt giao dich lién quan dén nha sin xuit va nha ban budn/si,
hoidc nha ban si/budn va nha ban Ié.

Business-to-consumer (B2C: Doanh nghiép v4i ngudi tiéu
diing): Mot loai giao dich dudc thuc hién truc tiép gitta mot cong
ty va ngudi tiéu dung ctia ho, 12 nhitng ngudi diing cudi ctia san
pham hoic dich vu clia cdng ty do.

Buyer persona (Chin dung ngudi mua hang): La hinh anh dai
dién ban hu cau (mot nlta xac dinh dudc, mot nlta tudng tuong
ra) vé khach hang ly tudng, dua trén cic phan tich dinh ludng
va dinh tinh.

Buyer’s journey (Hanh trinh ctia ngudi mua): La qua trinh mot
ngudi mua sé trdi qua dé nhin biét, ddnh gia va mua moét san
pham hoic dich vu méi.

Call to action (CTA: L&i kéu goi hanh ddng): La m6t hinh &nh
hodc mot dong van ban thiic day khach truy cip, lead (dau moéi
khach hang) va khach hang hién hitu thuc hién mo6t hanh dong.

Canonical tag (Thé canonical): La mot cach théng bado cho cac
cong cu tim kiém rang c6 mdt URL cu thé dude gin véi mot
trang ban sao clia trang néi dung goc (d3 dudc khai bao vdi cac
coéng cu tim kiém trudc da).



Consideration stage (Giai doan cin nhic): Khi ngudi mua vita
tim thay mot hodc nhiéu giai phdp cho van dé ctia ho. Va bay
gid, ho dang muon tim ra/lua chon gidi phap tot nhat dap tng
dudc nhu cau ctia ho.

Content management system (CMS: HEé thdng quan ly ndi
dung): Mot Ung dung phan mém hoic tap hdp cac chLIdng trinh
lién quan dudc s dung dé tao va quan ly ndi dung s6é.

Content marketing (Tiép thi ndéi dung): Mot quy trinh
marketing va kinh doanh c¢6 chién ludc, tap trung vao viéc xay
dung va phan phoi néi dung c6 gia tri, phtt hgp va nhat quan.

Content pillar (aka pillar page) (Tru cot ndi dung, con goi la
trang tru c6t): LA mét trang web bao gom mét chu dé khai quat,
rong va chuyén sau, co su lién két dén tit mot cum ndi dung lién
quan.

Decision stage (Giai doan quyét dinh): Khi ngudi mua sin sang
dua ra mot quyét dinh sang sudt, thudng 1a mua mot sdn pham
hoac dich vu cu thé.

Featured snippet (Poan trich dic trung): M6t doan tém tat cau
tra 16i cho mét truy van tim kiém ctia ngudi dung, dudgc hién thi
phia trén cac két qua tim kiém ctia Google.

H tags (Cac thé H): Dudc st dung dé xac dinh cac tiéu dé HTML.

HTML (hypertext markup language): M6t hé thong dudc tiéu
chuin hda dé gin thé cac tép vin ban nhim dat dudc cac hiéu
Uing vé: phéng chil, mau sic, hinh dnh d6 hoa v siéu lién két
trén cac trang cia mot website.

HTML5 (Ngbn ngit ddnh dau siéu vin ban thé hé thi 5): La mot
ngoén ngit danh dau dudc stt dung dé cau tric va trinh bay ndi
dung trén Internet. N6 1a phién ban thit ndm va 1a phién ban
hién tai cht yéu cfia tiéu chuan HTML.



Inbound Link (Lién két trén trang): Mot lién két tit trang web
nay dén trang web khac.

Inbound marketing (Tam dich: Phuong phép tiép thi biang gia
tri noi tai): La su tdp trung vao viéc thu hut khach hang thong
qua ndi dung httu ich, cé lién quan va lam ting thém gia tri &
moi giai doan trong hanh trinh mua hang ctia khach hang hién
hitu. V&i inbound marketing, khach hang tiém ning tim thay
ban théng qua cic kénh nhu blog, cdng cu tim kiém va phuong
tién truyén thong xa hoi.

Infographic (Hinh anh d6 hoa théng tin): Mot hinh anh truc
quan, nhu mot biéu do hoac sd do, dudc st dung dé thé hién
thong tin hoac dit liéu.

Keyword (T khoa): Mot tit hodc mét cum ti vé mot cht dé
quan trong.

The marketlng rule of seven (Quy tic tiép thi 7 lan) Mot khach
hang tiém ning can phai nghe thiy théng dlep cuia nha quang
c4o it nhat bay 1an trude khi ho hanh doéng dé mua san pham
hodac dich vu doé.

NolIndex: Mot thé dugc khai bdo nhim théng bdo cho cac céng
cu tim kiém khong dua (cac) trang vao, ma ban dia khai bao
Nolndex, trong cac két qua tim kiém.

Outbound marketing: Hinh thtic marketing truyén thong, khi
mot cong ty tu khéi xudng su tuong tac va gui théng diép mot
chiéu dén khan gia ctia ho.

Return on investment (ROI) (Ldi tiic dau tu): Thudng dudc biéu
thi bing mot ty 18 phan trim va thudng dugc stt dung cho cac
quyét dinh tai chinh, d€ so sanh kha ning sinh 15i ctia coéng ty,
hoic dé so sanh hiéu qua ctia cac khoan dau tu khic nhau.



Search engine optimization (SEO) (T6i uu héa cdng cu tim
kiém): Cac k¥ thuat gitp trang web ctia ban dude xép hang cao
trong cac két qua tim kiém tu nhién, 1am cho trang web dugc
nhin thay bdi nhitng ngudi dang tim kiém thuong hiéu, san
pham hoic dich vu ctia ban théng qua cic coéng cu tim kiém
nhu Google, Bing va Yahoo.

Search engine results page (SERP: Trang hién thi két qua clia
cong cu tim kiém): La trang hién thi bdi mdt cong cu tim kiém
khi phan héi mét truy van ctia ngudi tim kiém. Thanh phan
chinh cia SERP 1a danh sach cic két qua dugc tra vé bdi cong cu
tim kiém, trd vé khi phan héi moét truy van tit khéa nao dé.
Trang ndy ciing cé thé chia cic két qua khac, chang han nhu
quang cdo.

Topic cluster (Cum chii d8): LAm cho muc d6 bao phil chuyén
sdu dudc dan trai trén mot pham vi 18n cac chii dé cot 16i, trong
khi tao ra mot kién triic thong tin hiéu qua trong sudt quy trinh
xay dung néi dung.

UTM parameters (Cic théng s6 UTM): Cac thé mo tad ma ban
thém vao URL. Khi link ctia ban dudc click vao, cac thé dé dugc
chuyén vé cho Google Analytics (cong cu phan tich ctia Google)
dé chiing dudc theo déi.
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2. https://www.google.com/alerts

3. https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
Chuong 10: phat trién mét tinh than Growth Marketing

1. https://blog.hootsuite.com/social-media-advertising-stats/



2. https://searchengineland.com/google-now-handles-2-999-
trillion-searches-per-year-250247

Chuong 11: tao topic cluster ( Cum Cha Pé) Va Pillar Page (
trang tri cot)

1. http://searchengineland.com/google-hummingbird-172816

2. http://searchengineland.com/fag-all-about-the-new-google-
rankbrain-algorithm-234440

3. https://ahrefs.com/blog/also-rank-for-study/

4. https://majestic.com/reports/site-explorer?
g=https%3A%2F%2Fwww.helpscout.net%2Fcustomer-
acquisition%2F&oqg=https%3A%2F%2Fwww.helpscout.net%?2
Fcustomer-acquisition%2F&IndexDataSource=F
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